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1- Introduccién

La violencia aparece como la mayor expresion del uso negativo del poder sobre el otro
y se refleja en actos de discriminacion, abuso y maltrato. Se distinguen tres formas de
violencia: a) la violencia cultural, que se refiere a los aspectos de la cultura que aportan
legitimidad a las diversas formas de ejercer esa violencia; en relacion al tema de esta
ponencia, se trata del “viejismo” construido por los prejuicios y los estereotipos que se
manifiestan con respecto a la vejez y que dan lugar a la discriminacién, el maltrato y el
abuso; b) la violencia estructural, que consiste en agredir a un colectivo desde la propia
estructura politica o econdémica, y se produce cuando los sistemas previsionales, de
salud o las politicas sociales para las personas mayores son inequitativos y son causa
de pobreza, enfermedad, fragilidad juridica y exclusion social; y c) la violencia directa,
que son las agresiones fisicas, psicoldgicas, econémicas u otras ejercidas sobre la per-
sona mayor (Galtung, 1995; lacub, 2015:82).

La violencia es uno de los temas preocupantes para la sociedad actual y afecta a todos
los paises con intensidad similar independientemente del grado de desarrollo que po-
seen (universalidad) La violencia genera consecuencias fisicas y psicolégicas a quienes
la padecen y la presencian. No se trata de un problema reciente, durante siglos la vio-
lencia se ha ejercido en el seno de la familia sin que ello provocara ningun tipo de reac-
cién institucional, debido a que cualquier problema que sucediera dentro del ambito do-
méstico pertenecia a la privacidad propia del entorno familiar. Afortunadamente, aunque
de forma lenta, este panorama ha ido cambiando. En estos momentos, la sociedad ha

tomado conciencia de la magnitud del problema, y se observa un proceso de concienti-



zacion general acerca de la importancia de defender los derechos de todas las perso-
nas, con independencia de su sexo, edad o condicion, y cualquiera que fuese el &mbito
en el que se pretenda el ejercicio de aquéllos.

Davobe (2016) indica que “[...] se entiende por maltrato institucional a cualquier legisla-
cion, programa, procedimiento, actuacién u omision procedente de los poderes publicos
o privados, o derivados de la actuacion individual del profesional, que conlleve abuso,
negligencia o detrimento de la salud, de la seguridad, del estado emocional o del estado
de bienestar fisico, o que los derechos de las personas mayores no sean representa-

”

dos”.

Las investigaciones realizadas, tanto en Argentina como en varios paises del mundo,
indican que, en el caso de las instituciones, algunos hogares geriatricos, hospitales, ofi-
cinas burocraticas, etc., se toleran ciertas acciones maltratadoras y no se denuncian
porgue se define como necesario el servicio que ellas brindan. No obstante, las opciones
con gue cuentan las familias, los sujetos y el Estado para enmendar estas cuestiones
no estan clausuradas. El Derecho deberd recibir y estudiar estas caracteristicas parti-
culares en relacion con el maltrato institucional y dar las respuestas adecuadas para

gue no sea una practica corriente (Oddone y Mariluz, 2015:330-331).

2 Antecedentes

El maltrato a las personas de mayor edad fue detectado como tema de estudio a me-
diados de la década de 1970%; en la década de 1980 se comienza a utilizar en Estados
Unidos, el término “elder abuse”.(Bennett et al.1997:1) Sin embargo, el mayor desarrollo
del concepto y la elaboracion de estudios e investigaciones sobre el mencionado tema, se
producird en los afios noventa, al tomarse conciencia de su carécter universal. En este
contexto, los aportes de diversas fuentes permitieron generar indicadores para de-

finir el maltrato a las personas mayores (Garcia Araneda y Lowick-Russell, 2020).

En la Declaracion de Toronto para la Prevencion del Maltrato de las personas mayores
(OMS/INPEA,2002)?, se sefiala que:
El maltrato a las personas mayores es un acto Unico o repetido, o la falta de una

accion apropiada, que ocurre dentro de cualquier relacion donde existe una

1 Carta publicada por G.R. Burston en la revista The British Medical Journal bajo el titulo: Granny battering
(“abuela golpeada”) en el afio 1975

2 Sefialamos que esta definicion es utilizada en 2018 por la OMS y es la definicion mas utilizada en la
actualidad.



expectativa de confianza, que causa dafio o distrés a una persona mayor. Puede ser
de varias formas: fisico, psicolégico emocional, sexual, financiero o simplemente

reflejar negligencia intencional o no intencionada. (2002)

Estamos en condiciones de decir que el maltrato integra tanto el insulto ocasional y la
desconsideracion hacia una persona hasta el homicidio, que sin dudas, es el grado ab-
soluto de violencia y/o maltrato. Es el maltrato fisico, por lo tanto, el modelo del maltrato,
mientras que otras formas de maltrato pueden ser debatidas y se interpretan dentro de
un contexto dado. La violencia fisica no necesita de contextos para ser definida como
tal. En efecto, si consideramos que el mismo matiz semantico cubre al insulto y al homi-
cidio, observamos la dificultad operativa para analizar el maltrato. Es dificil, en conse-
cuencia, analizar y homologar dos acciones con tan distintas consecuencias y nos esta
indicando cierta interpretacion subjetiva sobre dicha cuestion. Sin embargo, destacamos
que este es un analisis que no impugna las definiciones tradicionales de maltrato, que
son incorporadas en el presente texto. Solo queremos remarcar las dificultades que se
presentan en el momento de analizar la acciéon. (Oddone y Mariluz, 2015:330-331).

Por otra parte, el maltrato se establece en una relacién con, al menos dos polos: el
maltratador y el maltratado. Es decir: un sujeto maltratador y un objeto del maltrato que
es la victima. El maltrato se conforma por: las caracteristicas de las personas, co6mo
estas personas establecen sus relaciones y los contextos donde se produce con mayor
frecuencia. Debemos hacer notar que todas las formas de maltrato, violencia y discrimi-
nacion contra la personas mayores se sustenta, en una sociedad que lo permite y una

imagen o representacion social de la vejez que lo avala o incita.

En esta linea, el estudio “Missing Voices” (OMS/INPEA, 2002)® puso en el tapete la impor-
tancia de los factores tanto estructurales como sociales en el maltrato a las personas ma-
yores y consider6 que se manifiesta como: abandono (aislamiento, desamparo y exclusion
social), violacion de derechos (humanos, legales y sanitarios ), privacion (de opciones,de toma
de decisiones, de situacion social, de gestién econdémicay de respeto). También incluyé como
formas de maltrato a: los recortes en los presupuestos, las prioridades erréneas en el gasto
publico, las reducciones en la asistencia de salud y la escasa supervision sobre las institucio-

nes de atencion sociosanitaria. Ademas incorporé a “la ausencia de un rol enlavejezy la

3 Este estudio se realizo con el prop6sito de establecer indicadores de maltrato, identificados por las propias personas mayores
y por los equipos de atencién primaria de salud, a fin de desarrollar una estrategia global para su prevencion y tratamiento. En
él participaron ocho paises: Argentina, Austria, Brasil, Canada, India, Kenya, Libano y Suecia. Se decidio centrar la investigacion en el
contexto de la atencién primaria de la salud, debido a que es en este ambito donde el maltrato a las personas mayores puede ser
primariamente identificado o no tenido en cuenta. A pesar de sus limitaciones metodolégicas, el estudio aporta la primera
base de datos multinacional sobre el maltrato al adulto mayor. El disefio, resultados y conclusiones del estudio fueron presentados en una
reunion celebrada en Ginebra entre el 11 y 13 de octubre de 2001 (www.who.org).


http://www.who.org/

frustracién de vivir en una sociedad que no le pide nada a las personas mayores, (vale decir:
que ignora a las personas de mayor edad) como otra forma de maltrato social.” (Forttes
Valdivia, 2009).

3- Sobre el viejismo y el maltrato cultural.

En este contexto, cobra importancia el concepto de “ageism” que fue acufiado por Robert
Butler, para referirse a los prejuicios basados en la edad cronolégica de una persona,
(Butler y Lewis, 1982). Leopoldo Salvarezza (2002), tradujo este concepto como viejismo
y defini6 la conducta social compleja con dimensiones historicas, culturales, sociales, psicolo-
gicas e ideoldgicas, usada para devaluar, consciente o inconscientemente, el status social
de las personas viejas. Como otros “ismos” implica una vision despectiva sobre un grupo
social, dando lugar a practicas segregacionistas, que consiste en considerar a las perso-
nas mayores como diferentes a las demas ya sea, en sus opiniones, afectos, necesidades,
etc. Desde esta perspectiva una persona, por el solo hecho de ser vieja, puede ser consi-
derada de riesgo o incapaz, actitud que actia como coadyuvante de la vulnerabilidad. Soste-
ner un prejuicio activo, no basado en la realidad sino en el desconocimiento y la deforma-
cién delas potencialidades de las personas mayores, constituye un primer paso hacia la dis-
criminacién de este grupo de edad. Prejuicio que empeora cuando la propia persona mayor

los acepta y los incorpora a su vision personal.

Las actitudes viejistas tienen un efecto negativo en la salud y en el bienestar psicolégico y
social de las personas mayores ya que pueden generar situaciones de violencia y abandono
en su vida cotidiana y en las instituciones. Un ejemplo de ello es la limitacion directa o
indirecta en las practicas o prestaciones para las personas en razén de la edad que po-
seen. En efecto, la imagen social basada sobre todo en estereotipos negativos influye en dife-
rentes aspectos de la vida de los mayores, ya sea, en la orientacion de las politicas publicas
a su favor, la valorizacion de su aporte como ciudadano, la inclusion en los medios de comu-

nicacién, en el consumo, en la educacion, la salud, etc..

Para Helpage (2021) “el edadismo se puede manifestar de multiples formas, que pueden
ir desde el lenguaje despectivo y peyorativo, hasta la vulneracion grave de los derechos
y la dignidad. Tal y como explica el primer Informe Mundial sobre el edadismo publicado
por la OMS en 2021, el edadismo puede ser institucional, interpersonal o autoinfligido.
El edadismo institucional se refiere a las leyes, reglas, normas sociales, politicas y
practicas de las instituciones que restringen las oportunidades y perjudican

sisteméticamente a las personas en base a su edad. El edadismo interpersonal tiene



lugar en las interacciones entre dos 0 mas personas y el autoinfligido se produce cuando

el edadismo esta tan interiorizado, que se proyecta contra uno mismo.”

El escaso, y muchas veces distorsionado conocimiento sobre el proceso de envejecimiento
y la vejez por parte de los decisores de politicas publicas influye en la elaboracion de las
politicas para el sector y, a partir de ellas, en los planes, programas y hormas que no se
ajustan a las necesidades y caracteristicas propias de la poblacion mayor en razén de que
se las percibe sélo como personas vulnerables y fragiles. De este modo, muchas de las accio-
nes que se generan son de tipo asistencial y pensadas para individuos que se caracterizan por
ser dependientes y tener escasas capacidades materiales y simbdlicas para aportar a la so-
ciedad. (Protocolo iberoamericano sobre prevencion y abordaje del maltrato, abuso y

violencia hacia las personas adultas mayores OISS, 2021)

La nocién de maltrato cultural, como una esfera de la vida privada y pablica de las personas
gque se ven afectadas por practicas que vulneran y restringen el reconocimiento, goce o
ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos humanos y libertades para las per-
sonas mayores., pude asociarse al concepto de “viejismo”. En efecto, la presencia de ima-
genes negativas de la vejez sustentadas en creencias falsas y estereotipadas, se corporizan
en acciones y omisiones que reducen las oportunidades y restringen el desarrollo normal
de una persona a medida que avanza en edad. (maltrato social/institucional). Por ello, la
situacion de especial vulnerabilidad que el envejecimiento parece conllevar, no se pro-
duce necesariamente a causa de la edad, sino que se debe a un constructo social ge-
nerado por ciertas representaciones sociales que favorecen la inhabilitacién al acceso
de determinado recurso o servicio por razones asociadas a la edad. Por ello, la edad no
es la limitante sino que son las barreras sociales e institucionales que restringen, forta-
lecen o generan un escenario de mayor vulnerabilidad y discriminacion. (Protocolo iberoa-
mericano sobre prevencion y abordaje del maltrato, abuso y violencia hacia las personas
adultas mayores, OISS, 2021)

El maltrato no solo se da entre sujeto y sujeto, sino que es posible observarlo en el
ambito institucional. Este tipo de maltrato se relaciona con el ejercicio del poder y puede
ocurrir tanto en un hospital como en una institucion geriatrica, una carcel o en cualquier
institucion donde un ente burocratico pueda ejercer su dominio no solo mediante las
normas institucionalizadas sino también por coaccién fisica, psicologica, emocional,
econdmica, etc. (Oddone y Mariluz, 2015:330-331)

La relacion social referida anteriormente, se configura de una manera jerarquica

definiendo roles en las personas que componen la relacion. En el caso del maltrato



institucional, esta relacion jerarquica se institucionaliza a través de lenguajes, modos
de actuar, configuraciones corporales y vestimentas que indican donde y en qué lugar
deben situarse las personas que conforman esa relacion. Asociado a esto, se definen
los lugares como un escenario bien demarcado donde el saber y la jerarquia ocupan un
espacio y se corporizan. Tanto en el hospital como en el geriatrico o, en un banco, los

lugares en donde se ubica el poder estan “claramente” delimitados.

Ahora bien; establecida la relacion maltratador-maltratado* debemos hacer notar que
muchas veces esta relacion no es visibilizada. En efecto, el maltratador no percibe su
accion como maltrato y tampoco lo hace la victima. Se trata de una naturalizacién del
maltrato acorde al contexto social en donde se produce, por ejemplo, una persona mayor
puede considerar que es maltratada al no recibir el cuidado que cree que debe recibir
por su condicion de persona mayor y su hijo o hija, quiza, piensa que su progenitor
recibe la mejor atencion que puede brindarle. Un paciente puede considerar que es mal-
tratado por la institucién porque no recibe el tratamiento que él quiere para su dolencia
y su médico puede afirmar que el tratamiento es el indicado segun los protocolos apro-
bados. La idea de maltrato, en consecuencia, no solo no es la misma para los polos de
la relacién, sino que se objetiva desde el exterior, generalmente por parte de profesio-
nales que afirman que existe maltrato. (Oddone y Mariluz, 2015:330-331)

En ocasiones, el abuso institucional es internalizado por parte de los sujetos, quienes
no perciben que la accién que se ejerce sobre ellos se trata de un hecho violento porque
lo han naturalizado debido a su condicion de género, raza, edad, sexualidad, etc. Estos
procesos tienden a reproducir y perpetuar habitos tradicionales de desvalorizacién de
estos individuos o grupos gue se constituyen en participes necesarios de la relacion que
se establece porque al aceptar el maltrato del que son objeto posibilitan su produccién

y su reproduccion.

La expresion “discriminacion multiple” hace referencia a la superposicion de varias
discriminaciones en una persona, pero es importante entender el concepto de
“interseccionalidad”. Desde la teoria de la interseccionalidad, las desigualdades
sociales e institucionales son el resultado de las interacciones de varios factores, como
el género, la clase social, o la discapacidad. Asi, en un sistema social desigual, las
personas son oprimidas y discriminadas en funcién de las mdltiples intersecciones de

su identidad.

4 Para una mayor comprension de esta relacion cfr: sefior y siervo en G.W.F Hegel (2009):
Fenomenologia del espiritu.. Fondo de Cultura Econdmica. Buenos Aires. Paginas 117-119



Por ello, cuando hablamos de viejismo/edadismo y discriminacién por razén de edad,
no podemos olvidarnos de los grupos y personas que ya sufrian otros tipos de
discriminacion antes y cdmo estas situaciones pueden agravarse con el paso de los
afos. Debemos tener en cuenta que las distintas discriminaciones que una persona
vive a lo largo de su vida no son el resultado de una simple suma de identidades o
factores, sino que las discriminaciones se interrelacionan y a menudo se refuerzan,

creando desigualdades sociales aun mas complejas y dificiles de combatir.

En el actual contexto de cambios demograficos, entender la desigualdad de género de
la poblacion mayor es fundamental. Si bien en los ultimos afios a nivel nacional e
internacional se estan haciendo grandes esfuerzos para fomentar la igualdad de
género, la violencia y discriminacion hacia las mujeres mayores sigue estando
invisibilizada y alin contamos con pocos datos tanto a nivel local como global sobre las

desigualdades de género y violencia machista en edades avanzadas.

Como ya mencionamos, el maltrato implica una relacion que se incrusta en una estruc-
tura social que impone sus efectos (Fleury et all 2013). Estas estructuras institucionales,
poseen ciertas caracteristicas contradictorias porque el maltratado se considera ajeno
a ellas y no es capaz de visualizar y de ser consciente de sus derechos ciudadanos. El
Estado puede aparecer como un otro ajeno a la vida cotidiana de los sujetos y se le
reserva solo el lugar de ser efector de servicios y bienes mas ligado a formas clientelares
que a una asignacion formal y legal de derechos. El maltratado ha internalizado el dis-
curso hegemanico y no puede percibirlo. Debido a esta internalizacion rara vez reclama
por sus derechos optando por otras formas de reaccion mas ligadas a la cultura 'y a la
estrategia clientelar. La internalizacion a la que nos referimos, se corresponde con una
asimetria sedimentada en una larga tradicion de desigualdad social. El profesional de la
institucion es quien establece ciertas reglas de manera unilateral en virtud de la posicién
gue ocupa en ella ya que la misma institucion es la que legitima su actuar. El maltratado
acepta, no importa si de buen o de mal grado, esa asimetria consolidada histéricamente
pues “la necesidad del servicio” resulta de importancia vital y su satisfaccién solapa la
conciencia del maltrato. (Oddone y Mariluz, 2015:330-331)

Para que el maltrato pueda ejercerse, debe encontrar las condiciones sociales para que
se ejerza. Se trata de una imposicion de poder y por lo tanto, produce resistencia
(Foucault 1979). El maltratador no puede ejercer el maltrato si la resistencia que se le
opone es lo suficientemente fuerte y eficaz. Las practicas institucionalizadas en relacion

con la discriminacion por edad, género, raza, etc., refuerzan el proceso invisibilizador.



De esta manera, constituyen un marco en donde el maltrato no solo no es percibido

sino gque es naturalizado obstaculizando posibles reacciones que lo impugnen.

Por otra parte, en la actualidad, producto de ciertos cambios sociales mas inclinados a
aceptar y tolerar, al menos simbdlicamente, la heterogeneidad social, cultural, sexual,
etaria, etc. entre los diferentes sujetos, el maltrato comienza a ser observado como una
accion gque debe ser combatida. De este modo, se desarrollan y se visibilizan ciertas
formas de resistencia e impugnacién al maltrato llevadas a cabo no solo por el sujeto
maltratado sino por parientes cercanos o incluso sujetos institucionales® que reciben
denuncias, asesoran y patrocinan legalmente sobre este tema. A medida que se
fortalezcan estas asociaciones y los sujetos vayan tomando conciencia de sus derechos
ciudadanos, se visibilizaran las acciones maltratadoras y se encontraran las formas de
contrarrestarlas. No es menor, en consecuencia, el andlisis de las nuevas formas de

resistencia al maltrato

En muchos paises se considera el maltrato institucional como un tipo especifico y lo
integran en sus orientaciones de accion. Se refiere a: “cualquier forma de maltrato o
violencia que ocurre en los servicios para las personas mayores (servicios publicos,
municipios, establecimientos de larga estadia, centros de atencién primaria de salud,
hospitales)”. (Florian Godes, V., 1999) Siguiendo al mismo autor, quienes cometen el
maltrato son generalmente personas que tienen una obligacion, ya sea, legal o contractual
de proveer los servicios, cuida dos y proteccion de quienes acuden a estos
establecimientos. Este tipo de maltrato se relaciona con las deficiencias en los diversos
sistemas de atencioén, incluidos los servicios insuficientes, la falta de capacitacién del
personal, de una ventanilla Gnica de atencién, la sobrecarga del trabajo, infraestructura con
falta de accesibilidad, la mala atencién o atencion discriminatoria sustentada en prejuicios

y estereotipos negativos sobre la vejez.

4 Tipos de violenciay maltrato
En la comunidad cientifica y profesional que trabajan para las personas de mayor edad
se ha realizado un esfuerzo a fin de sistematizar y precisar el concepto de maltrato y
violencia con indicadores que los acerquen a distinguir estas situaciones en el contexto
donde se desarrollan y con el propdésito de mitigar y erradicar estos hechos. Asi, vemos
la tradicional clasificacion de los tipos de violencia hacia las personas de edad presen-

tada por Hugonot R®., que distingue: 1) La violencia fisica: muerte, golpes, violacién; 2)

5 Por ejemplo la Defensoria de la Tercera Edad del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o el Instituto Nacional contra
la Discriminacion (INADI) entre otras.

6 Hugonot R. (1993) Role des servicies sociaux: SOS maltraitance. Gérontologie et Société. N° spécial, Paris



la violencia psicolégica: leguaje grosero, crueldad mental, amenazas; 3) la violencia fi-
nanciera: retencion de la pension, robo, herencia anticipada; 4)la violacién de los dere-
chos del ciudadano, 5) la violencia medicamentosa: exceso de neurolépticos, privacion

de medicamentos y 6) la negligencia activa y pasiva.

Por otra parte, mas actualmente, en el Protocolo iberoamericano sobre prevencion y
abordaje del maltrato, abuso y violencia hacia las personas adultas mayores (OISS,
2021) se amplia estos conceptos ejemplificando sus manifestaciones posibles en la

realidad.

TIPOS DE VIOLENCIA Y MALTRATO A PERSONAS MAYORES'

Tipo de Violencia

Definiciéon

Manifestacion

Fisica

Uso de la fuerza fisica que
dafia su integridad corporal,
puede provocar dolor, lesion
y/o dis capacidad temporal o
permanente y, en casos ex-
tremos, la muerte.

Golpear, pufietear, abofetear,
guemar, empujar, pellizcar, pa-
tear, tirar el pelo, alimentacion for-
zada, restringir, encerrar, o admi-
nistrar medicamentos excesivos o
inco rrectos, asi como retener el
tratamiento y la medicacion, utili-
zacion injustificada de restric-
ciones fisicas.

Psicologica /
emocional

Acciones u omisiones ver-
bales y no verbales que
producen angustia, pena,
estrés, sentimientos de in-
seguridad, baja autoestima,
y/o atentan contra la identi-
dad, dignidad y respetode
la autonomia de una per-
sona.

Puede tomar formas verbales,
como gritar, insultar, ridi culizar,
humillar, criticar constantemente,
acusar, silenciar, amenazar con
retirar el afecto o aislamiento o
abandono o institucionalizacién,
culpar, infantilizar, no respetar
suscreencias, decisiones, ideas
o formas no verbales, como ig-
norar dar “trato de silencio” o re-
chazar sus deseos.

Econémico / Fi-
nanciero / Patri-
monial /Explota-
cion Financiera

Explotacion financiera,
mal uso, apropiacion in-
debida de recursos fi-
nancieros por parte de
miembros de la familia,
cuidadores/as o extrafos,
0 el uso de medios finan-
cieros para controlar a la

Robo, uso ilegal o inapro-
piado de las propiedades o
recursos de una persona
mayor, obligarle a cambiarel
testamento.

7 Convencién Interamericanasobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (2015); Pérez-Rojo, Chulian, Lopez,
Noriega, Velasco, Carretero (2017); presentaciones de los paises durante Seminario organiza- do por OISS “Prevencién y abordaje de la
violencia, maltrato y abuso a las personas mayores. Practicas enmarcadas en el buen trato” (2019)




persona o facilitar otros ti-
pos de abuso.

Sexual

Algunos paises, integran
esta tipologia dentro delmal-
trato fisico. En tanto otros
la especifican como: forzar
a una persona a participar en
cualquier actividad sexual sin
su consentimiento que in-
cluye obligarlo a participar en
conversaciones de natura-
leza sexual en contra de su
voluntad; también puede in-
cluir situaciones enlas que la
persona ya nopuede dar su
consentimiento.

Puede manifestarse en forma
abierta 0 encubierta mediante
gestos, palabras, insinuaciones,
caricias, tocamientos, exhibicién
de genitales o violacion. Acoso
sexual, obligar a la persona ma-
yor a realizar actos sexuales,
realizacion de fotografias o vi-
deos.

Negligencia

Error involuntario o falta, no
deliberada, incluido entre
otros, el descuido, omision,
desamparo e indefension
que le causa un dafio o su-
frimientoa una persona ma-
yor, tanto en el ambito pu-
blicocomo privado, cuando
no se hayan tomado las
precauciones normales ne-
cesarias de conformi dad
con las circunstancias. Ma-
nifestaciones: nobrindar cui-
dados.

En algunos paises, se distin-

guen:

- Negligencia activa: cuando
quien brinda cuidados, por
prejuicio o descuido, deja
de proveerlos. Es un des-
cuido intencional y delibe-
rado.

- Negligencia pasiva:
cuando quien brinda cui
dados, deja de proveerlos
0 no los provee porigno-
rancia o porque es inca-
paz de realizarlos. Es un
descuido involuntario.

Fallos en el cumplimiento del
apoyo a las necesidadesvita-
les de una persona mayor que,
por su condicion dedependen-
cia, requiere de apoyo de terce-
ros para cubrirlas. Aislarle, ex-
cluirle de sus actividades.

Abandono

Algunos paises retnen en
una misma definicion la
negligencia y el abandono.
En tanto, otros paises eins-
trumentos las diferencian,
definiendo el aban dono

Rechazo o negativa para ini-
ciar, continuar o completar el
apoyo a los cuidados de una
persona mayor, ya seade ma-
nera voluntaria o involuntaria-
mente, por parte de quien es




como: la falta de accion, deli- responsable de brindarlos.
berada o no, paraatender de
manera integral las necesi-
dades de unapersona mayor
gue ponga en peligro su vida
o0 suintegridad fisica, psiquica
o moral.

Cualquier persona que se

Auto negligen- descuide a si misma al no
cia / Auto aban- preocuparse por su propia
dono salud, bienestar o seguri-

dad, y puede provocar en-
fermedades, lesiones o in-
cluso la muerte. Se trata
conceptualmente diferente
de otras tipologias de mal-
trato (dafio por otros). El
auto descuido mayor puede
provocar enfermedades, le-
siones o incluso la muerte.

5- Teorias sociales sobre envejecimiento y su relaciéon con el maltrato

Desde las construcciones teéricas aplicadas a la gerontologia social se explica el

maltrato en la vejez de las formas siguientes:

Segun Bazo Royo y Garcia Sanz (2006:150) en el modelo situacional se pone la
atencion en la forma en que la dependencia de la persona mayor causa estrés a la
persona maltratadora y el resultado tipico es: a mayor estrés mayor maltrato. Para que
esto suceda, deben concurrir factores como la dependencia fisica o emocional de la
persona mayor que suele presentar salud fragil o deterioro cognitivo y una personalidad
dificil. Otros aspectos de tipo estructural son la presién emocional, aislamiento social y
las caracteristicas del cuidador donde resulta destacable el grado de sobrecarga
(burdem) de la tarea. Con poco peso factico se incluye la conceptualizacién del
denominado modelo patolégico que indica un cuidador con una historia de
comportamiento sociopatolégico, que se ve en situacion de cuidador sin poseer recursos

ni habilidades para afrontar esta situacion.
Teoria del intercambio:

Esta teoria da cuenta sobre el abuso entre los miembros de una familia a partir de las
relaciones de poder en el seno familiar. Contempla las relaciones familiares como un

proceso de interaccién entre personas basado en el intercambio de recompensas o



castigos, donde las personas intentan maximizar las recompensas y obviamente
minimizar los castigos. Especificamente, se entiende que el fracaso en alcanzar un
intercambio equilibrado de recompensas conducird al conflicto y esto, aplicado al
maltrato supone que este puede producirse como respuesta a la ruptura de la norma de
reciprocidad, es decir, en el equilibrio entre dar y recibir. También puede pensarse que
el maltrato puede ser la respuesta de alguna persona cuidadora que se percibe sin poder
para restablecer el control de la situacion.

En las investigaciones sobre el cuidado familiar de las personas mayores se observa
que junto al sentimiento de obligacién esta el de correspondencia, es decir, se cuida
porque antes se ha sido cuidado por esas mismas personas que ahora necesitan ser
ayudadas. En este sentido Biggs et al. (1995:26) concluyen que la teoria del intercambio
podria ser un medio apropiado de andlisis del maltrato cuando la relacién se ha
deteriorado 0 no era intima en el inicio, y consideran que aun constituyendo una
perspectiva acritica de las relaciones instrumentales en las sociedades capitalistas,
supondria también la posibilidad de incluir factores sociales mas amplios en la

comprension del maltrato y de la negligencia.
Teoria interaccionista:

Para esta teoria, el maltrato es una consecuencia de la interaccion, ya sea en la
institucion familiar o, en instituciones sociales en general. Sostiene que los actores
tienen metas que asumen como validas, al tiempo que atribuyen una serie de
motivaciones a los demas que puede estar 0 no, en correspondencia con los deseos de
estos. El maltrato se origina, desde esta posicion, a partir de los cambios en las
definiciones del rol de la persona anciana a causa del envejecimiento social y biolégico
y coOmo estos impactan en el grupo social en el que interactia. Estas alteraciones
desafian las identidades estables hasta ese momento, provocando estrés en las
relaciones grupales o sociales. La teoria prevé dos salidas posibles: la negociacion de
nuevas identidades consensuadas o en el caso contrario, la aparicion de formas de

abuso psicolégico que llevarian a conductas de maltrato y descuido.

Esta construccion teorica no podria llegar a predecir en la practica qué familias tienen

més probabilidades de ejercer el maltrato con respecto a otras.
La economia politica o la gerontologia critica:

Las construcciones tedricas desde estas perspectivas, se centran en la sociedad y se
entiende que muchos de los problemas de las personas mayores no son el resultado de
procesos bioldgicos o naturales del propio proceso de envejecer, sino que reflejan las

desigualdades sociales que limitan los roles y recursos de las personas de edad. Asi



pues, muchos de los procesos en la vejez son el resultado de una construccién social
del estatus de las personas mayores, producto de una determinada division del trabajo,
estructura y desigualdad de nuestras sociedades. En esta linea, se encuentran los
escritos en relacién con la construccion social de la pobreza y del estatus dependiente
en la vejez al que habrian contribuido las diversas politicas sociales y los procesos como
la jubilacion y el menor valor de las personas de mayor edad en nuestra sociedad. El
término “dependencia estructurada” que hace referencia a la construccién social de la
vejez y a su situacion méas desfavorecida, sugiere que los servicios de salud y sociales
y las instituciones que gestionan las vidas de las personas (la obligacion de la jubilacién,
cobrar una pension en lugar de un salario, la institucionalizacion y la restriccion de los
roles al ambito doméstico) contribuyen a reforzar la dependencia y marginacion de las
personas ancianas. Ya Biggs y Phillipson (1994) entiendieron que el abuso surgiria
debido a la marginacién de las personas ancianas por la sociedad. Los propios servicios

sociales y de salud reforzarian la dependencia.
Lateoria de la interseccionalidad:

Mas recientemente, esta teoria indica que las desigualdades sociales e institucionales
son el resultado de las interacciones de varios factores, como el género, la clase social,
o la discapacidad. Asi, en un sistema social desigual, las personas son oprimidas y
discriminadas en funcion de las multiples intersecciones de su identidad. En el caso del
estudio de las personas mayores no se puede soslayar a los que ya eran objeto de otros
tipos de discriminacién y como estas situaciones se potencian con el paso del tiempo.
Esta construccion tedrica indica que las distintas discriminaciones que una persona vive
a lo largo de su vida no son el resultado de una simple suma de identidades o factores,
sino que las discriminaciones se interrelacionan y a menudo se refuerzan, creando
desigualdades sociales ain mas complejas y dificiles de combatir. Particularmente,

focaliza desde la perspectiva de género.

Teniendo en cuenta que la realidad de la violencia es compleja y multidimensional se
puede concluir que se hace dificil poder alcanzar una vision compartida de las mejores
perspectivas tedricas, definicion de los problemas, comprension de las causas y
propuestas para el cambio social. Por ello, los diferentes referentes tedricos del tema
proponen el debate y la discusion “permanente” sobre la problematica de la violencia, el

maltrato y abuso en los diferentes ambitos y en particular, en el familiar.

Una sintesis de las teorias mas utilizadas puede expresarse de la siguiente manera:



Las teorias intraindividuales, son las que contemplan las causas de la violencia en

las caracteristicas de las personas o en los efectos del alcohol y las drogas (como

las psicopatologias y el enfoque en el abuso de las drogas y del alcohol.)

Las teorias sociopsicolégicas. Se fijan en la interaccion de la persona con los

demas, y en el rol del aprendizaje en el desarrollo de la conducta violenta (como

la teoria del aprendizaje social, la del intercambio o el interaccionismo simbdlico).

Las teorias socioculturales: enfatizan la importancia de las estructuras sociales y

de las organizaciones institucionales en el desarrollo de la violencia (teoria del

conflicto).

6- Antecedentes en lainvestigacion sobre el maltrato familiar y social

La violencia contra las personas mayores es un problema social y estructural a nivel
global, pero del que aun conocemos muy poco. En efecto, debemos considerar que no
existen datos sobre la prevalencia del maltrato a personas mayores en cada uno de los
paises de lberoamérica que surjan de una rigurosa sistematizacion estadistica y
comparable entre ellos. Sin embargo, una aproximacion teérica del fenbmeno puede
darse a partir de los metadatos de las bases existentes, como son los datos que provee

el Banco Mundial.

A partir de una revision sistematica se encontré que la prevalencia mundial de maltrato
a las personas mayores es del 15,7%. Estas tasas varian segln las regiones analizadas,
siendo un poco mayores en los paises de Latinoamérica con respecto a los paises
europeos (Yon et al., 2017). Estos datos implican que 1 de cada 6 personas mayores
fueron objeto de maltrato en el ultimo afio, por lo que si se considera a la poblacién de
los paises miembros del mencionado Banco, 9.7 millones de personas mayores habrian

sido victimas de violencia.

Segun el Manual para la deteccion y abordaje del maltrato en personas mayores y
promocion del buen trato, destinado a los servicios de salud. MSN se indica que: “En
Argentina el 30% de las muertes por causas externas afectaron a personas mayores.

(Direccion de Personas Adultas y Mayores, 2022).

Para la Oficina de la Mujer, Corte Suprema de Justicia de la Nacién, (2021) es relevante
visibilizar, dentro de las causas externas, aquellas que corresponden a muertes por
agresiones (12%) y suicidios (18%). Por ultimo, durante 2021 murieron 231 mujeres por
femicidios. De estas, 32 eran personas mayores, dato que representa un 13,9% en

relacion a las muertes totales.”



El estado del arte sobre las investigaciones que focalizaron sobre violencia y maltrato
en nuestro pais tenemos que la Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos
Mayores 2012 (ENCAVIAM. INDEC 2014) indica que casi un 9% de la poblacion
entrevistada conoce a una persona mayor que ha sido maltratada por sus familiares. Es
pertinente aclarar que la encuesta se refiere a las creencias de los encuestados y no a
su situacion personal. Con respecto al maltrato social y, contrastando con otro grupo de
edad, la publicacion reza:

Respecto al trato que se le dispensa a personas de sesenta afios y mas en
comparacion con las personas mas jovenes, la poblacion entrevistada cree que el
ambito de peor trato son los bancos u oficinas publicas (39%), mientras que en otros
ambitos como los consultorios médicos, familia o su entorno cercano, estas
situaciones de maltrato son sefialadas por alrededor de uno de cada cinco
entrevistado de sesenta afilos y mas. En cada uno de estos entornos son siempre
las mujeres quienes manifiestan en mayor proporcién percibir situaciones de

maltrato en comparacion con sus pares varones (ENCAVIAM 2014:39)

Esta encuesta indica, ademas, que la percepcién sobre el maltrato disminuye a medida

gque aumenta la edad de los encuestados.

En el capitulo denominado Aportes para un debate sobre el maltrato en la vejez de
Oddone y Mariluz (2015) se recogen datos sobre cuestiones de violencia familiar y social
en Argentina®. Alli indican que padecieron situaciones de violencia en el seno en el seno
de su familia el 8,5% de los mayores entrevistados. En este estudio se concluye que la
violencia familiar tiende a aumentar en las ciudades mas pequefias y en los niveles
socioecondmicos mas bajos, no presenta diferencias por género y decrece a medida

que aumenta la edad. Ello indicaria que la mayor indefensién no seria un estimulo a la

& La investigacion se bas6 en una muestra de 1506 entrevistas domiciliarias a personas de mas de 60 afios
de edad, autovalidas, en condiciones de contestar la encuesta, residentes en distintas ciudades diferenciadas
por su cantidad de habitantes. Se recab6 informacion acerca de las caracteristicas sociodemograficas de los
adultos mayores encuestados, el nivel econdmico social, el nivel de educacion, la propiedad de la vivienda,
los ingresos y la situacion laboral. Se abordaron aspectos de la situacion familiar, tratando de conocer el
grado y tipo de interaccién, la ayuda reciproca y, la vigencia de la familia como ambito de contencion
emocional. Se incluyeron, preguntas que apuntaban a detectar situaciones de maltrato y violencia en el seno
de las familias.

En este estudio, sobre la base de la definicidn utilizada por Hugonot oportunamente citado, el maltrato es
considerado tanto una accién como una omision o negligencia que ponga en peligro la salud o el bienestar
de una persona anciana. Para minimizar el posible subregistro del maltrato sufrido por las personas de
mayor edad, la encuesta garantizd el absoluto anonimato de las respuestas aun para el encuestador, al
proporcionar tarjetas con cadigos al encuestado luego entregaba al entrevistador en sobre cerrado. De esta
manera este no podia tomar conocimiento de si el encuestado habia sufrido o no alguna situacion de
maltrato.



violencia. Desde la perspectiva de la teoria del intercambio, se explicaria que las situa-
ciones de agresion de distinto grado de intensidad surgen cuando se defienden cuotas
de poder. Estas tienden a disminuir cuando una de las partes no esta en condiciones de
ofrecer oposicion, como aparentemente seria el caso de los viejos-viejos. Esta situacion
descripta se da con mayor frecuencia en las ciudades mas pequefias y puede deberse
a que en ellas es mayor la cantidad de los ancianos que conviven con su familia. Es
decir en las ciudades en las cuales los viejos viven en mayor proporcién con familias

extensas, donde conviven tres generaciones, la violencia parece ser mas frecuente.

Con respecto al tipo de agresion o maltrato que predomina en estas familias, es de tipo
psicolbgica y se expresa en agresiones verbales (51%). Por otro lado, los que manifies-
tan haber sufrido algun tipo de violencia corporal son el 11,9%. Las mujeres aparecen

como victimas principales de este tipo de violencia.

Las agresiones verbales y las corporales no presentan diferencias significativas por es-
trato socioeconémico, en cambio, la violencia relacionada con apropiacién de bienes o

dinero predomina en los estratos medios y altos.

SITUACION DE VIOLENCIA
FAMILIAR
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Ante la pregunta de ¢a quién recurrié para resolverlo?, los resultados mostraron que la
mitad de las victimas de violencia o maltrato no realizé ningun tipo de accion o consulta

sobre su problema, los hombres son los més reticentes a actuar para resolverlo.



Entre los encuestados que manifiestan haber solicitado ayuda frente a la agresién, pre-
valece la solicitud de intervencion de otros familiares. En menor grado se recurre a las
autoridades policiales, amigos y vecinos o, a profesionales. En estas Ultimas opciones,
se observa un sesgo por género: las mujeres recurren mas a profesionales que a la

policia y los hombres, a la inversa.

Cuando el abuso es ejercido en el ambito publico, por ejemplo en oficinas, negocios,
transportes o la via publica, hablamos de maltrato social. En el estudio mencionado, la
poblacion refiere que de cada cien personas mayores setenta y uno dicen que no su-
frieron maltrato. Los que tuvieron problemas, fueron objeto de robos y arrebatos en el
17.9 % de los casos, fueron maltratados al efectuar tramites o usar transportes publicos

el 6.7 % y recibieron agresiones verbales y/o, fisicas el 3.4 %.

La violencia en el ambito social presenta una caracteristica inicial que la diferencia de la
intrafamiliar: es mayor en las grandes ciudades donde las tasas de delitos se incremen-

tan respecto de las ciudades medianas y pequefias.

La violencia social que padecen los adultos mayores esta relacionada con robos, hurtos
y arrebatos. Es bajo el nivel de agresion fisica relacionada con este tipo de violencia,
pero en cambio se presentan indicios de violencia psicolégica que se expresa en mal-
tratos verbales y maltratos en la realizacion de trdmites. Sumadas estas dos situaciones
representan el segundo tipo de agresiones que sufren las personas mayores en el am-
bito de la violencia social. Es en los segmentos medio-alto y alto se registran tasas mas
altas de victimizacion en el ambito social, determinadas por una mayor frecuencia de
robos y arrebatos. De esta Ultima modalidad delictiva, las mujeres son las victimas prin-

cipales.

Por su parte, en el capitulo 19 Condiciones de vida de las personas mayores, Oddone
(2018:617) se focaliza en las formas de maltrato social, el robo aparece con la mayor
prevalencia tanto en las ciudades grandes como en las medianas y pequefas, aunque
los porcentajes varian segun el tamafio de la ciudad y son menores en las ciudades mas
pequefias. Los datos indican que, en el Ultimo afio y en su barrio, los miembros de ho-
gares donde habitan personas mayores fueron victimas de robo con violencia en la via
publica en un 12% de los casos Y, sin violencia, otro porcentaje similar (12,4%). Con
respecto a los robos que se ejercieron sobre la propiedad, observamos que el 11,4%
tuvo este problema y que el 4,5% padecié ademas formas de violencia en una situacion

similar.



Respecto al maltrato originado por el abuso de autoridad ejercido por la burocracia pu-
blica, se observo que el 5,1% de los entrevistados relata haber sido objeto de esta si-
tuacion, En cuanto a la solicitud de dadivas y el abuso econémico por parte de los agen-
tes involucrados, fueron padecidos por el 1,5% de las personas mayores encuestadas

En relaciéon con aquellas situaciones que podriamos enunciar como viejistas, vemos
qgue, los adultos mayores se han sentido discriminados por edad, sexo, color de piel,
nivel social u orientacion sexual en el 4% de los casos, distribuidos regionalmente de la
siguiente manera: GBA 3,1%; Cuyo 2,8%; Region Pampeana 4,6%; Centro 3,2%; NEA
3,2%; NOA 5,8%; Patagonia 5,2%. Para finalizar, en el &mbito nacional el 3,8% de las
personas mayores manifestaron que fueron avergonzados, menospreciados o humilla-

dos en el ultimo afo.

En el articulo denominado ¢Como perciben las personas mayores el maltrato hacia
ellas?, Salas y Buedo (2022) las autoras describen las percepciones y experiencias de
las personas mayores sobre la violencia que es ejercida sobre ellas mismas, a partir de
una investigacion realizada en Argentina durante el afio 2020. Se recibieron 363 res-

puestas.

Los resultados indican que el 25,1% de la poblacion se sintié6 maltratada por ser una
persona mayor. La mitad piensa que su opinién no es de importancia para las institu-
ciones de salud, en el contexto familiar y en los comercios. Con respecto a la imagen
publica, el 93,7% no se siente representado/a por las propagandas en donde aparecen
personas mayores y el 89,3% no se siente a gusto con la manera en que se habla de

este grupo poblacional en la television.

Por otra parte, en este mismo estudio se indica que un 5,2% de las personas mayores
ha recibido algun dafio fisico (golpe, empujoén, patada, etc.), y que la consecuencia para
un tercio de ellos, han sido caidas, fracturas, marcas, hospitalizacion. Este grupo esta
compuesto mayoritariamente por mujeres. En esta misma linea, un 4,1% ha contestado
gue se ha visto forzada/o a tener algun contacto de tipo sexual con otra persona (toca-
miento, exhibicionismo, violacion, etc.). En un 41,7% estas situaciones se dieron en con-

textos de intimidad familiar.

Otras formas de abuso se expresaron en que la mitad de la poblacion informé6 que se

tomaron decisiones que les correspondian y que esto sucedié sobre todo, en el entorno



familiar (59%) y en la pareja (34,8%). Aqui las mujeres representan un 82,2%.

Un quinto del grupo dijo haber sido excluido en razén su edad de actividades que podia
realizar y que le hicieron sentirse poco o nada capaz. El 9,1% indicé que suele ser tra-

tado como nifio/a en el contexto familiar.

Por otra parte, focalizando sobre las denuncias concretas ejercidas, en el informe de la
Oficina de Violencia Doméstica (OVD) de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion,
titulado “Personas mayores afectadas por situaciones de violencia. Afo 2021”, se co-
munica que ese afio se atendieron un total de 804 denuncias de personas mayores
afectadas por hechos de violencia doméstica. En respuesta, la Justicia dicté un acumu-
lado de 2226 medidas de proteccion. El 80% de las denuncias fueron realizadas por las

propias personas afectadas (y el 20% por terceros).

Las mujeres representaron el 79% de las victimas y, con relacién a las edades, el 67%
de las personas afectadas tenia entre 60 y 74 afios y el 33% mas de 74 afios de edad.

El maltrato recibido fue para la mitad de las personas mayores ejercido por sus hijos/as
y una proporcién similar (56%) las victimas cohabitaban con el agresor al momento de

la denuncia.

Seis de cada 10 de las personas mayores padecieron violencia en forma diaria o sema-
nal, y 119 de estas personas tenian algun tipo de discapacidad, fisica (69), sensorial
(33), mental (18) e intelectual (5).

El informe revelé también que los varones fueron los principales agresores (65%) y que

sus edades se encontraban entre los 22 y 59 afos.

Resulta importante poner la mirada sobre el vinculo entre el maltratador y maltratado, el
mencionado informe indica que: 89% de las personas que sufrieron violencia tiene un
vinculo familiar con persona denunciada: filial (53%), pareja (24%) fraternal (4%) y otro
familiar hasta 4° de parentesco (8%). El vinculo “Otros” (11%) incluye relaciones de

amistad, vecindad, cuidadores y otras relaciones no familiares.

Como vemos el vinculo de tipo filial resulta ser el méas usual en las denuncias de perso-
nas mayores. En las personas de 75 afios y mas (64%) este vinculo es mayor que entre
aguellas de 60 a 74 afos (47%). En contraposicién, el vinculo de pareja es mas usual

entre las afectadas de 60 a 74 afios (29%) que entre las de 75 afios y mas (13%).



De acuerdo con el relevamiento, se registraron diferentes tipos de violencia: psicologica
(en el 97% de los casos), ambiental (49%), fisica (46%), simbdlica (42%) y econdmica-

patrimonial (38%), entre otras.

De las personas afectadas, el 40% de los mayores de 75 afios se encontraban en una
situacion de alto o altisimo riesgo. En cuanto al nivel de educacion de las personas ma-
yores afectadas, la mitad de ellas, no completé el nivel secundario. Una cuarta parte,
tiene nivel educativo secundario completo o superior incompleto y un quinto, (21%) ac-

cedid a un titulo superior (Terciario/Universitario).

Tal como hemos citado en paginas anteriores, resulta de importancia que el abordaje
de la violencia en esta poblacién sea desde una perspectiva de género, ya que en los
diversos estudios realizados la edad y el género aparecen como variables significativas

al momento de reportar violencia fisica y sexual.

7- Conclusiones

Como hemos visto a lo largo de este escrito, al abordar las cuestiones del maltrato, se
observamos problemas de orden metodol6gico debido a la dificultad en la operacionali-
zacion del concepto, por ello, para comprender bien de qué hablamos cuando nos refe-
rimos al maltrato, debemos precisar el contexto donde se manifiesta. De este modo, el

maltrato fisico se configura como el “tipo ideal de violencia o maltrato”.

Al involucrar al menos dos personas, el maltrato, configura una relacién social configu-
rada por dos polos: el maltratador y el maltratado. Esta relacién se inscribe en un com-
plejo entramado de jerarquias, mitos, poder, etc. que colabora en su invisibilizacion,
naturalizacion y banalizacion. El maltrato se incorpora de esta manera en el imaginario
social impidiendo que la victima adquiera conciencia de que lo es y ejerza una resisten-
cia eficaz contra la situacion de maltrato. Por lo tanto, la naturalizacion del maltrato de-
pende de su internalizacion por parte del sujeto maltratado y considerara normales las
acciones que se descargan sobre él. Acepta, entonces, el maltrato colaborando con el

proceso de banalizacion.

Para evitar acciones maltratadoras, se hace necesario la dilucidacion de los mitos y los
prejuicios que se descargan sobre las personas viejas. El estigma social que puede traer
aparejado la vejez, suele ser muchas veces, un probable origen del maltrato. La suma

de mitos y prejuicios mas la cualidad estigmatizadora que se le atribuye a los afios cum-



plidos, pueden ser un origen del maltrato. Conocer cOmo opera en conjunto estos facto-
res, puede dar las claves para entender como se institucionaliza el maltrato sino también

para encontrar los caminos para su eliminacion.

Las investigaciones realizadas tanto en Argentina como en varios paises del mundo
indican que la mayor prevalencia del maltrato reside dentro de la familia. Cuando el
agente maltratador es un miembro de la propia familia, la visibilizacion de este hecho
puede ser dificultoso para la victima, ya que, se constituye una relacion patolégica entre

el maltratador y su victima que impide la finalizacion de la relacion.

Lo mismo es posible advertir en el caso de las instituciones. En algunos hogares geria-
tricos, hospitales, etc. se toleran ciertas acciones maltratadoras porque se define como
necesario el servicio que ellas brindan, ya que la necesidad de las personas de edad,

es funcional a determinadas formas de maltrato institucional.

HelpAge (2021) indica que para combatir la discriminacién por razén de edad y prevenir
los problemas de maltrato y violencia hacia las personas mayores deben aplicarse dife-
rentes estrategias desde multiples sectores de la sociedad. El maltrato se debe combatir
desde un enfoque integral, desde todos los poderes del Estado y con la implicacion de

todos los sectores de la sociedad, entre ellos las familias.

Una estrategia integral de lucha contra los malos tratos y la violencia a las personas
mayores debe contemplar medidas legislativas, educativas, campafias de sensibiliza-
cion, formacion a los profesionales sociales y sanitarios, acciones de los medios de co-
municacion y el sector de la publicidad servicios de informacién y apoyo a las victimas,

y acciones intergeneracionales entre todos los miembros de las familias.

En este sentido en 2015, se crea la Convencion Interamericana sobre la Proteccién de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores (OEA), la cual subraya que las perso-
nas mayores tienen los mismos derechos humanos y libertades fundamentales que
otras personas, y que estos derechos, incluido el de no verse sometida a discriminacion
fundada en la edad ni a ningan tipo de violencia, dimanan de la dignidad y la igualdad

que son inherentes a todo ser humano.®

9 Enlace para acceder a facil lectura de la Convenciéon de Derechos Humanos de las personas Mayores:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/275000-279999/275347/ley27360.pdf



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/275000-279999/275347/ley27360.pdf

La familia, los diferentes agentes institucionales, la sociedad y el Estado, son actores
fundamentales en este proceso, y la colaboracién entre estas instituciones deben pro-
pender no solo a desnaturalizar y hacer mas visibles todas las acciones en que se ma-
nifiesta el maltrato, sino también a crear las herramientas sociales, culturales, cognitivas
y politicas para que los ciudadanos puedan empoderarse y combatir este fenébmeno
social que dafia a los individuos y a la sociedad en su conjunto.
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