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1-Introduccion

A partir de los procesos de descentralizacion y reforma del Estado desarrollados

en la década de 1990 los gobiernos locales cobraron un nuevo protagonismo, en tanto
asumieron funciones delegadas por los gobiernos centrales. Las ciudades pasaron a
ser el centro de numerosas politicas orientadas a potenciar su rol estratégico en el
desarrollo econémico.
En ese contexto nos interesa problematizar el rol desempefiado por diversas
organizaciones inmersas en el sistema de cooperacion internacional, desde el cual se
involucran en el disefio e implementacion de politicas publicas que impactan a nivel
local. Desde dichos espacios se produce y se difunde conocimiento sobre las
probleméaticas urbanas, se busca incidir en la esfera publica y en algunas ocasiones se
desarrollan funciones inherentes a la administracion puablica. Asi, generan
metodologias, desarrollan diagndésticos e intervienen en proyectos de desarrollo local.
En este accionar se ponen en juego ideas y sentidos que impactan en la construccién
de la cultura politica local.

Desde los aportes del neo institucionalismo sociolégico y los estudios sobre
cultura politica, analizamos los modos de relacionamiento con el gobierno local y las
principales ideas y sentidos que estas organizaciones han desarrollado en la ciudad de
Cérdoba en el periodo 1991-2019. Este trabajo se inserta en una investigacion mas
amplia en el marco de una tesis doctoral® en curso, que analiza las practicas y sentidos
democréticos de los planificadores urbanos que tuvieron actuacion en la ciudad en dicho
periodo, en torno a diversos procesos de planificacion urbana. Aqui nos proponemos
hacer foco en las organizaciones que estuvieron vinculadas con estos
difusores/planificadores urbanos. Para ello, analizamos las publicaciones realizadas por
dichas organizaciones y desarrollamos entrevistas semi estructuradas a algunos de sus

integrantes.

! Tesis doctoral Virginia Romanutti, “Actores de la democracia. Practicas y sentidos de la
participacion ciudadana y sus difusores en la ciudad de Cordoba (1991-2019), Doctorado en
Ciencias Sociales, UBA.



2- La Cooperacion Internacional para el desarrollo y la difusion de politicas

publicas

A lo largo del periodo analizado, diversas organizaciones tanto internacionales
como locales han actuado en la ciudad de Coérdoba en el marco de lo que se denomina
cooperacion internacional para el desarrollo (CID). Esto es:

Un sistema de relaciones entre las politicas de los Estados y los intereses de
actores no gubernamentales (empresas y asociaciones), un conjunto de normas
difundidas (o en algunos casos prescriptas) por organizaciones internacionales y la
creencia generalizada de que la promocién del desarrollo sobre bases solidarias
constituiria la solucion para las contradicciones y las desigualdades generadas por el

capitalismo en el plano internacional. (Milani, 2020:85)

El sistema de la CID involucra a diferentes actores: organizaciones no
gubernamentales, centros de investigaciones, universidades, los denominados think
tanks o tanques de pensamiento, consultoras, etc., que actian como mediadores entre

los “dos mundos”, el de los paises donantes y el de los beneficiarios.

La CID remonta sus origenes a las iniciativas de cooperaciéon entre paises que
surgieron luego de la Segunda Guerra Mundial, con el objetivo de construir nuevas
relaciones politico-econdémicas entre los Estados para alcanzar objetivos especificos y
también debido a la necesidad de fomentar la paz y la unidad ante las terribles
consecuencias de la guerra (Alvarez Orellana, 2012:287). Asi, la cooperacion
internacional se institucionalizé con la creacién de diversos organismos internacionales,
siendo la conformacion en 1945 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) uno
de los hitos centrales. La CID fue adoptando diversas modalidades y enfocandose en
distintas problematicas de acuerdo al contexto socio-econémico de cada época. Se pas6
de un modelo de cooperacion jerarquico fundamentalmente centrado en la relacion entre
paises, hacia uno donde intervienen numerosos actores como las ONGs, centros de
investigacion, thinks tanks, empresas y donde en muchos casos los receptores de la

ayuda son gobiernos locales (Tassara, 2016, Giunta, 2020).

En los afios 90 en los que prevalecia la ideologia de libre mercado y la propuesta
del Estado minimo, la agenda de cooperacion incluia temas como la descentralizacion
y el desarrollo local, la reforma del Estado, los acuerdos entre los sectores publico-

privados, la gestion urbana y la internacionalizacién de las ciudades, entre los mas



relevantes para el caso bajo estudio. La estrategia adoptada fue enfocar los proyectos
hacia grupos de beneficiarios, “abandonando las causas estructurales del subdesarrollo
y proponiendo soluciones de naturaleza méas micro, centradas en el individuo y su

capacidad emprendedora” (Milani, 2020:87).

Luego, en la transicién hacia la década del 2000, se plantearon los Objetivos del
Milenio que tenian como horizonte de cumplimiento el afio 2015 y posteriormente en el
marco de la Agenda 2030, se establecieron los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Esto implicé la definicion de 17 objetivos, 169 metas e indicadores de monitoreo
y evaluacion. El creciente interés por incorporar la problematica urbana como asunto de
la politica publica qued6 evidenciado en la inclusiéon de un objetivo especifico (N°11),
enfocado en las ciudades (Carrion y Dammert Guardia, 2019:17). A su vez, la definicién
de la Nueva Agenda Urbana, establecida en la conferencia Habitat Ill en 2016, implic
gue la agenda pasara de concentrarse en las problematicas de vivienda y asentamientos
hacia los temas relacionados con la organizacion y gestion de las ciudades (Torres
Tovar, 2017). Por tanto, el rol de los gobiernos locales en la produccién de la ciudad y
su crecimiento sigue siendo un tema central para la CID, con algunas redefiniciones

dadas por los nuevos contextos sociopoliticos como se puntualizara en el analisis.

En el sistema de CID los actores mediadores tienen un papel destacado en la
difusién de las agendas, en la legitimacién de ideas y en la definiciobn de mecanismos
de monitoreo y control de los programas de cooperacion que se implementan (Milani,
2020: 86). En los casos que aqui analizamos han influido en los disefios de los
procedimientos de planificacion urbana, en las metodologias utilizadas vy
fundamentalmente en los sentidos democraticos que acompafiaron las diferentes
intervenciones. A continuacion revisamos cudles son los aportes del institucionalismo

socioldgico para analizar las préacticas y sentidos de estos actores.

Dentro del campo de estudios de los procesos de difusion y transferencia de
politicas publicas, los analisis institucionalistas examinan los procesos de difusion de
modelos organizacionales que llevan a las organizaciones a parecerse. Paul Di Maggio
y Walter Powell (1983) identifican patrones de difusion de los modelos
organizacionales que denominan isomorfismo. Las organizaciones tienden a ser
homogéneas, isomorfas, sin ser necesariamente mas eficientes (Di Maggio y Powell,
1983:147). Distinguen tres tipos de isomorfismo: normativo, coercitivoy mimético
que en la practica no necesariamente se distinguen, pero sus condiciones de
surgimiento tienden a ser diferentes. En primer lugar, el isomorfismo normativo

relacionado con el proceso de profesionalizacion, que a través de la educacion formal,



la conformacion de redes y asociaciones profesionales va desarrollando normas de

conducta, ideas, modos de hacer que se difundeny asi se van legitimando como validas.

En segundo lugar, el isomorfismo coercitivo que se desarrolla sobre la base de
relaciones de dependencia que posibilitan que determinados actores u organizaciones
impongan a otros ciertas reglas, estructuras o normas de funcionamiento. Asi, el Estado
al imponer determinadas reglas y procedimientos comunes a las organizaciones
contribuye al desarrollo de formas organizacionales isomérficas. Del mismo modo los
organismos internacionales de crédito condicionan a los gobiernos cuando establecen
los requisitos necesarios para el otorgamiento de los créditos. Es decir ejercen una
presion coercitiva. Al mismo tiempo, apoyados en sus relaciones con los denominados
“tanques de pensamiento” establecen parametros, estandares, que los gobiernos que
quieren acceder a sus politicas crediticias deben aceptar. Por ejemplo, la transparencia,
la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana se conformaron como premisas de
un “buen gobierno” gracias al trabajo de conceptualizacion y difusién que los think tanks
desarrollan; y que los organismos internacionales difunden y “exigen” como requisitos a

los gobiernos con los que interactdan.

Por dltimo, el isomorfismo mimético hace referencia a la replicacion de
practicas, estrategias, modos de trabajo que se reputan como exitosos en una
organizacion. EIl éxito obtenido en la aplicacion en un determinado contexto
organizacional reduciria los riesgos de la innovacion. Por tanto, el mimetismo se
produce con escasa consideracion de las condiciones de adopcién e implantacion
de las practicas replicadas. Segun los autores, el mimetismo se produce cuando
las tecnologias organizacionales son escasamente comprendidas, las metas
organizacionales son ambiguas, o cuando el ambiente crea incertidumbre simbdlica.
Por consiguiente, las organizaciones tienden a adoptar las innovaciones que se
considera han sido exitosas en otras organizaciones que son percibidas, a su vez,
como exitosas y legitimadas (Di Maggio y Powell, 1983:151). Es decir que ante la
incertidumbre que ocasiona un problema cuyas causas no estan del todo claras y/o las
soluciones posibles tampoco lo estan, resulta conveniente para la organizacion
incorporar medidas que han mostrado ser efectivas en otras organizaciones o contextos.
Ahora bien, las innovaciones son incorporadas en tanto aumentan la legitimidad de la
organizacion que las adopta, sin importar si éstas mejoran o no la efectividad de la
organizacion. De este modo, las practicas organizacionales se difunden con
independencia de sus contextos de origen y se convierten en mitos que se adoptan

ceremonialmente (Meyer y Rowan, 1999).



Estos aportes del institucionalismo sociolégico permiten reconocer los
condicionamientos estructurales sobre los cuales se desarrollan los procesos de
difusion y que atraviesan el accionar de los denominados “difusores”. Es decir, éstos no
acttan en el vacio sino dentro de organizaciones (universidades, centros de
investigacion, gobiernos locales, consultoras) y en interaccion mutua con otros actores

gque también se insertan en organizaciones (gobiernos, organismos internacionales).

En este trabajo nos proponemos analizar como en su accionar las
organizaciones insertas en el sistema de CID ponen en juego diversos sentidos sobre
la participacién ciudadana, el rol de los gobiernos locales, la planificacion, entre otros;
contribuyendo asi a la conformacién de diversas culturas politicas. Hablamos de culturas
en plural en tanto entendemos que la cultura no es un todo homogéneo y coherente.
Dentro de una misma sociedad conviven e incluso pueden estar en conflicto diversas
culturas politicas, puesto que son la expresiéon de los valores, ideas, creencias, de
diversos grupos sociales. Entendemos asi a la cultura como un conjunto de significados,
valores, sentidos y discursos compartidos que dotan de significado a las practicas
politicas de los sujetos. La propuesta entonces es rastrear en los discursos y practicas
de estas organizaciones algunos elementos claves que permitan reconstruir cuales son
las matrices de significado prevalecientes, sefialando las contradicciones y tensiones

gque puedan observarse.

Examinamos aqui los discursos y practicas de organizaciones de diverso tipo:
organismos internacionales como la Comisién Econ6mica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), organizaciones vinculadas a partidos politicos con proyeccion
internacional como la Fundacién Friedrich Ebert, organizaciones estatales como la
alemana GTZ y think tanks locales (Poder Ciudadano, Cippec). Todas ellas han tenido
algun tipo de relacionamiento con los procesos de planificacion urbana desarrollados
durante este periodo, y han ejercido influencia en las ideas y metodologias

predominantes.
3. LaCID en Cordoba

A continuacion presentamos el analisis distinguiendo dos etapas: una
desarrollada en la década de 1990 vinculada a la planificacion estratégica y otra que se

inicia a partir del 2001, marcada por la crisis socio politica que se vivié en el pais.
3.1 Etapa Planificacion estratégica

Durante el periodo de gobierno de Rubén Marti en la intendencia (1991-1999)

actuaron en Cérdoba distintos organismos internacionales cuyos aportes e influencias



fueron combinandose en el armado del proceso de la planificacion estratégica y de otras
experiencias que llevo adelante el municipio en ese entonces. Se describe a
continuacién las acciones implementadas y las principales ideas que estas

organizaciones fueron desarrollando.
3.1.1 CEPAL: Un modelo de ciudad, gobierno local y participacion ciudadana

La ciudad de Cdérdoba llevéd adelante un proceso de planificacion estratégica en
la década de 1990 que fue pionero en el pais (PEC) y cuyo primer antecedente fue el
convenio de cooperacion establecido con el Programa de Gestion Urbana en Ciudades
Intermedias de América Latina y el Caribe (GUCI) implementado por la CEPAL, con el
auspicio y apoyo del gobierno de Italia. Desde 1985 CEPAL incorporé la problematica
de la gestion urbana entre sus ejes de actuacion, a partir del desarrollo de actividades
de la Unidad Conjunta CEPAL/HABITAT de Asentamientos Humanos, en coordinacion
con programas similares, como el Programa de Gestion Urbana del PNUD, junto al
Banco Mundial y al UNCHS/HABITAT(CEPAL, 1996).

El Proyecto implicé el estudio, la formulacion y la aplicacién concreta de sistemas
e instrumentos de gestion urbana en seis ciudades de América Latina y el Caribe que
estaban atravesando procesos de rapida urbanizacion y de descentralizacion
administrativa. En ese marco se realizaron una serie de informes de diagndstico sobre
el estado de situacion de la ciudad y de la gestibn municipal en diversas areas y
propuestas concretas de instrumentos de gestiébn para resolver los problemas
detectados. En el desarrollo de estos informes participé un equipo de profesionales del
Instituto de Investigacion y Formacién en Administracién Publica, (IIFAP) dependiente
de la Universidad Nacional de Cérdoba, entre quienes estaba Guillermo Marianacci-
luego designado como coordinador general del PEC-, y también consultores nacionales
y de otros paises latinoamericanos. Tanto en estos informes como en las entrevistas
brindadas por los consultores externos de CEPAL que visitaron Cérdoba, se repiten
algunas ideas comunes respecto del nuevo rol que deben asumir los gobiernos locales,
el lugar de la participacién ciudadana y la concepcion de las ciudades y la gestion

urbana.

El proyecto GUCI se propuso entre sus principios de accion promover y fortalecer
procesos de descentralizacion, mejorar procesos de gestion y privilegiar el desarrollo
local sustentable con participacion (Jordan y Simioni, 1998: 222). En ese marco se partié
de la necesidad de que los gobiernos locales pasen de ser administradores a ser
gestores, promotores, facilitadores del desarrollo local. Asi lo explicaba Ricardo Jordan,

coordinador de CEPAL/Naciones Unidas:



...es que los municipios deben acercarse a una situacién en la cual se transformen, de
ser simples administradores de recursos del Estado, a ser promotores del desarrollo
social y econdmico. Eso significa “jugar’ un poco a lo empresario, al empresario en
sentido social, a mejorar la calidad de vida de los habitantes del territorio de su
competencia... (Jordan, 1995: 41)

La analogia con la empresa no resulta azarosa ya que si bien se aclara que en el caso
del municipio su objetivo no es el lucro, el énfasis estaba puesto en promover el
desarrollo econémico local. Entonces las ciudades compiten entre si, al igual que las
empresas, en un mercado global por atraer inversiones. Asi, se esperaba que el
municipio se organizara internamente de manera similar a una empresa, “...tiene que
establecer un sistema de procedimientos, un sistema juridico, un sistema de riesgo,
futurizar, proyectar, palabras que no estaban en el lenguaje tradicional de la

administracion publica.”(Jordan, 1995: 42).

Vainer, en su andlisis sobre la estrategia discursiva del planeamiento urbano
estratégico sostiene que esta basado sobre tres analogias constitutivas: la ciudad es
una mercancia, la ciudad es una empresa, la ciudad es una patria (se retomara esta
tltima mas adelante en relacion a la busgueda de consensos). En tanto mercancia la
ciudad se debe preparar para vender aquellos atributos que son valorados por el capital
trasnacional: espacios para convenciones y ferias, parques industriales o tecnoldgicos,
oficinas de informacion y asesoramiento a inversores y empresarios, torres de
comunicacion y comercio, seguridad. La ciudad es asi un objeto o mercancia de lujo
que esta a la venta destinada a un grupo de élite de potenciales compradores: capital
internacional, visitantes y usuarios solventes. La ciudad en tanto empresa es
representada como un sujeto (ya no como objeto pasivo como lo es la analogia con la
mercancia). Es entendida como un agente econémico que actia en el mercado y por
tanto debe adecuarse a sus reglas (Vainer, 2000:86). En ese contexto, los protagonistas
pasan a ser los actores privados puesto que son quienes representan los intereses del
mercado a los cuales la ciudad debe “adaptarse”. Por tanto, se plantea que el municipio
debe visualizarse a si mismo “como un actor mas dentro de la sociedad” (CEPAL/GUCI,
1993:31). Se enfatizaba su papel como coordinador o articulador de los diversos
intereses y recursos existentes en una sociedad, quedando en un segundo plano su rol

de contralor.

En los documentos se percibe una aceptacion del estado de situacion imperante
donde el achicamiento del Estado, la privatizacion de servicios publicos y la

descentralizacion hacian que el rol de los gobiernos locales cambiara. Entonces se



subrayaba que debian pasar de un papel estrictamente administrativo a un rol mas
activo de promocion del desarrollo local; lo cual implicaba en la practica abrir el juego a
los actores privados que son quienes pueden invertir en las ciudades. En este sentido,
se plantea una diferencia entre la nueva gestién urbana, -apoyada en la planificacion

estratégica- y la planificacién tradicional:

La nueva gestion publica urbana es un proceso de negociacion abierta con los
ciudadanos y con los inversionistas, incluidos entre éstos los empresarios privados y las
agencias publicas a cargo de las obras de infraestructura y otros proyectos. Atras
quedara el estilo formal, hermético y rigido de la vieja forma de hacer las cosas. El plan
urbano o “plan maestro” excesivamente detallado y excesivamente “espacialista”
confiaba su realizacién exclusivamente a las grandes inversiones estatales en obras
fisicas y al rigido control ejercido sobre la accion de “terceros”. (Jordan y Simioni,
1998:135)

Se oponia asi el rol de control del Estado asociado a normas rigidas, a la negociacion y

flexibilidad necesarias para el desarrollo de proyectos urbanos.

En lo que respecta a la participacién ciudadana prevalece una concepcién
instrumental de la misma. Esta es entendida como un elemento necesario para la
gestion local en tanto la informacién y conocimiento que pueden aportar los vecinos
haria que la implementacion de las politicas publicas sea mas eficiente puesto que se
adecua a los requerimientos de cada territorio y esto haria posible una distribucién mas
equitativa de los recursos (Petra Guercke, 1994:8). Ademas, la participacién permitiria

legitimar las acciones gubernamentales y “acercar” la gestién municipal a los vecinos:

La participacién es una condicién de toda gestién publica moderna y con ellos las
autoridades buscan mayores niveles de consenso de las acciones de desarrollo. Con la
participacién se persigue también que el vecino no sienta a la municipalidad en una

institucion ajena y lejana de los problemas de la comunidad. (Duran Brianchi, 1993)

Por ultimo, aparece también la asociacion de la participacion a la eficiencia en el uso de
los recursos publicos y la equidad en el gasto. Por un lado, porque la ciudadania puede
controlar los gastos publicos y por otro lado, porque se propone transferir
responsabilidades y tareas a la ciudadania. Asi lo afirma la consultora Petra Guercke en
uno de los informes: “involucrando la comunidad directamente en la ejecucién de las
acciones, se logra bajar los costos tanto de la operacién de los servicios como asimismo

de la mantencion de los espacios publicos” (Guercke, 1994:8).



3.1.2 Laintroduccion de metodologias participativas:
e GTZy el método Zopp

La Cooperacién Alemana al Desarrollo (GTZ por sus siglas en aleman) es una
empresa privada perteneciente al gobierno de Alemania, dedicada al campo de la
cooperacion para el desarrollo con presencia en mas de 130 paises de Africa, Asia,

América Latina y Europa Oriental (Colnodo, s.f.).

Si bien este organismo no tuvo una accion directa en la ciudad, el método Zopp
desarrollado por esta agencia llegd a Coérdoba de la mano de las consultoras Nilda
Jelenik, asesora metodoldgica del PEC, y Petra Guercke especialista de CEPAL. El
método consiste en la planificacion por proyectos orientada a objetivos a partir de un
enfoque participativo. Esto significa involucrar a la poblacién beneficiara de los
proyectos tanto en el disefio como en la implementacién de los mismos (Helmin y Gobel
1998:2). Se realiza un analisis de los participantes (identificando participantes,
beneficiarios, afectados), de los problemas (distinguiendo causas y efectos) y objetivos
a lograr; utilizando técnicas de visualizacion de las etapas de trabajo y de los resultados
mediante tarjetas de colores. Ahora bien, cual es el sentido de la participacion y qué

implica:

La participacién sirve para desarrollar la concepcion del proyecto a partir del
punto de vista de los afectados. Sobre la participacion se funda la lealtad a la concepcién
del proyecto. Quien siente el proyecto como algo propio, va a prestar la contribucién a
la cual se compromete...Sélo deberia ser involucrado en decisiones el que se vea
realmente afectado por ellas y quien deba contribuir para que el proyecto tenga éxito.
En otras palabras: quien asume responsabilidad debe poder participar en las decisiones.
Pero participar no significa necesariamente decidir. A menudo sélo se trata de informar

y consultar [énfasis agregado]. (Helminy Goébel, 1998:22)

La idea fuerza central detras de la metodologia es que los proyectos deben involucrar a
los afectados por las problematicas a resolver porque son quienes vivencian los
problemas. Por tanto tienen la informacién necesaria para disefiar soluciones a medida
de cada situacion (busqueda de la eficiencia) y porque su involucramiento en el proyecto
asegura la viabilidad del mismo (legitimidad). En este sentido el método implicé una
novedad frente a intervenciones de proyectos o programas “enlatados” que se aplican
de igual manera en distintos contextos. No obstante, como se lee en la cita, la
participacion esta asociada principalmente a la consulta, es decir, obtener informacién

de primera mano.



Estas ideas permearon el trabajo realizado en Cérdoba. En el marco del
convenio de consultoria desarrollado por CEPAL, se realizd un Taller de Planificacion
en base al método ZOPP para elaborar el proyecto de puesta en marcha del Programa
de Promocion de la participacion ciudadana, del que participd un grupo operativo
conformado por 10 funcionarios provenientes de distintos sectores de la municipalidad
(Petra Guercke, 1994:17). En el disefio del PEC se siguieron los lineamientos generales
del ZOPP para definir las causas de los problemas y los objetivos a lograr con los
proyectos que se disefiaron, aunque de la lectura de los documentos se observa que
estas definiciones se realizaron de manera genérica.

En un informe que sistematiza la historia del ZOPP se plantea que el método
recibié criticas en los afios 90 por parte de los beneficiarios de los proyectos y de
algunos integrantes de GTZ, que tenian que ver principalmente con el modo en que se
utilizaba el método:

La situacion artificial tipica de los talleres hacia que la concepcion del proyecto
que surgia de ellos reflejase méas lo que se habia dado, como por casualidad, durante
la realizacién del taller, que planes verdaderamente realizables y realistas, resultado de
un compromiso sostenible y viable. A los ojos de muchos de los involucrados, el ZOPP
se reducia a talleres y tarjetas de colores, muy lejos de la realidad practica del trabajo

cotidiano en los proyectos. (Helmin y Gébel, 1998:31)

Lo que refleja la cita se relaciona con la adopcién de una metodologia de manera acritica
perdiendo de vista el objetivo de su aplicacion; cuestion que sucede frecuentemente en
los procesos de difusion desvirtuandose el sentido de la metodologia. En el caso de
Cérdoba, las criticas de algunos de los participantes rondaron en torno a que se
incorporaban temas y probleméaticas que eran de interés de las areas municipales pero
gue no habian sido sometidas al debate en los talleres. Asi lo relataba uno de los
participantes:

Me acuerdo una anécdota. Cuando estabamos en los primeros talleres, que haciamos
todas las tarjetas que ibamos armando. Porque ahi habia participacion de los actores.
El collage ese que se hacia. Y bueno, pasabamos al dia siguiente y después
apareciamos unos nuevos y no habiamos puesto ninguno (Héctor Pupich, entrevista

realizada por Corina Echavarria, 18/08/2004).

Otro participante recuerda:
Pero resulta que cuando llegamos a la parte del listado de problemas, el paso siguiente
era la priorizacion, porque ese era el método, cuando fue la instancia de priorizacion de

problemas ya no nos convocaron mas, que fue el motivo por el cual nosotros dijimos



que no queriamos que figuraran nuestros nombres ni las instituciones que
representdbamos en el documento (Joaquin Peralta, entrevista con la autora,
8/01/2021).

Lo que evidencian estos testimonios es que no se respetaban los acuerdos basicos que
supone la metodologia, con lo cual todo el proceso participativo perdia validez.
Retomando a Meyer y Rowan (1999) se podria decir que se trataba de una aplicacién
ceremonial de la metodologia, para dotar al proceso de un “halo” participativo. Més alla
de estas criticas a la implementacion de la metodologia en el caso del PEC, lo cierto es
gue esta forma de trabajo, con distintas variantes, se fue instalando y difundiendo de tal
modo que en la actualidad es de uso corriente en una gran diversidad de procesos

participativos a nivel comunitario u organizativo.

e LaFundacioén Friedrich Ebert y el Metaplan

La Fundacién Friedrich Ebert es una fundacién politica creada en 1925 en
Alemania cercana al partido socialdemdcrata. Desarrolla proyectos de colaboracién en
mas de 100 paises en defensa de los derechos humanos, la creacion y consolidacion
de estructuras democréticas, sociales y propias del Estado de derecho, la promocién de
sindicatos libres y de una sociedad civil fuerte. Su insercion en Argentina comenzé a
partir del gobierno del presidente Raul Alfonsin en los afios 80 (Fundacion Friedrich
Ebert, s.f.).

En la ciudad de Cérdoba desarroll6 actividades aproximadamente entre 1986-1996 en
torno a dos areas tematicas: problematicas ambientales y desarrollo econdémico local,
puntualmente apoy6 el proceso de conformacion y fortalecimiento de pequefias y
medianas empresas y su asociacion en camaras empresariales (sector de la madera,
metallrgicos, artes graficas). La fundacion entabl6 relaciones con Rubén Marti cuando
éste era Ministro de Desarrollo Social de la provincia y lo invitaron a realizar un viaje a
Alemania donde conocié iniciativas y proyectos vinculados a la resolucion de
problematicas ambientales principalmente. Luego, cuando se puso en marcha el PEC,
la Fundacién Ebert fue parte del proceso a partir del involucramiento del consultor
Eduardo Di Leonardo, como moderador de uno de los ejes de trabajo y Agustin Vaca
Narvaja- director ejecutivo de la fundacion en Cérdoba-también participé de algunos

talleres (Agustin Vaca Narvaja, entrevista con la autora 3/11/2022).



Lo que interesa destacar respecto de esta organizacién es que introdujo otra
metodologia de trabajo participativo denominada Metaplan en la que fueron capacitados
estos consultores locales. Se trata de una técnica de facilitacion grupal creada por el
aleméan Eberhand Schnelle (Schnelle, 1979) en los afios 70 que se plantea la busqueda
de soluciones, acuerdos, formulacion de objetivos o proyectos de manera colaborativa,
a partir de la visualizacién mediante tarjetas de las ideas que se discuten y los acuerdos
alcanzados (Gonzalez et al, s.f: 4). En su concepcién es similar al método ZOPP en
tanto el objetivo principal de ambas técnicas es lograr un trabajo interactivo de todos los
participantes; siendo la principal diferencia que el ZOPP esta enfocado en el desarrollo
de proyectos orientados a objetivos y el Metaplan se utiliza para el trabajo grupal de
cualquier tipo. Se desarrolla en pequefios grupos y la utilizacion de tarjetas permite que
todos puedan expresar sus ideas, ahorrando el tiempo que insume la exposicién oral
individual. A su vez, las tarjetas se van agrupando por afinidad, es decir ideas similares
o relacionadas, de manera tal que se identifiguen los acuerdos existentes y los
desacuerdos. Asimismo, al estar las ideas escritas y visibles para todos, permite
mantener la atencion mas facilmente que utilizar sélo el lenguaje oral. En esta
metodologia el rol del moderador es central en cuanto es quien guia el trabajo grupal, a
partir del planteamiento de preguntas que orientan la discusién. Se espera que su
posicion sea neutral, no debe opinar sobre el tema en debate y dar lugar a la expresion

de todos los participantes.

La novedad de esta técnica es principalmente el logro de acuerdos colectivos de
manera agil donde la voz de todos los participantes “vale lo mismo”, es decir, de alguna
manera se “suspenden” las jerarquias. Todos pueden opinar y al hacerlo mediante

tarjetas escritas se favorece el anonimato.

Como ejemplo ilustrativo Vaca Narvaja comenta la siguiente situacion en relacion
a un proceso de planificacién estratégica en la cancilleria argentina: “Se llamaban entre
ellos ministro tal, ministro tal, bueno yo dije aca se acabaron los cargos, acd somos
todos iguales” (Agustin Vaca Narvaja, entrevista con la autora 3/11/2022). La
horizontalidad que habilita la dinamica permitiria entonces generar procesos de toma de
decisiones mas democraticos en contraste con formas jerarquicas. Sin embargo, en la
practica concreta las jerarquias, el acceso a informacién y conocimiento técnico
especifico juegan en el debate, a lo que se afiade el no respeto a las pautas de las

metodologias como ya se sefiald.

Otra cuestion que aparece en estas técnicas es que estan orientadas hacia el

logro de acuerdos, entonces el intercambio a partir de lo expresado por escrito permitiria



centrarse en las ideas y no en las personas. A través del trabajo colaborativo se irian
construyendo propuestas conjuntas. Sin embargo, al poner el énfasis en el logro de
acuerdos, el disenso queda al margen. Si bien la técnica supone que es necesario
explicitar los desacuerdos, lo que aparece en los relatos es que éstos son simplemente

nombrados y se continla trabajando con los acuerdos.

una tarjeta que era conflictiva, se le ponia un rayo como el de Zeus, para hacer notar la
disidencia,.. si no era relevante se dejaba de lado y si era relevante posiblemente se
comentaba en el documento, no hubo acuerdo en esto y lo otro, a lo mejor se trabajaba
también y desaparecia la disidencia, o0 se sacaba la tarjeta(Eduardo Di Leonardo,

entrevista con la autora 23/12/2021)

Entonces, si los disensos no se trabajan lo que se logran son acuerdos generales que
nadie pone en cuestion. La técnica de escribir las ideas en tarjetas de manera resumida,
tiene como ventaja que la busqueda de la sintesis lleva a concentrarse en lo principal,
evitando rodeos innecesarios. Sin embargo, cuando se trata de problemas complejos,
esto puede dificultar la comprension cabal de la problematica al forzar la simplificacion;
lo cual lleva de nuevo a generar acuerdos demasiado generales que no atienden el

problema en su centralidad.

Este privilegio del consenso “como principio y fin” que puede observarse en este tipo de
metodologia, remite a la analogia planteada por Vainer de la ciudad como una patria. El
autor sostiene que la planificacion estratégica de ciudades, al sustentarse sobre la idea
de la ciudad como una empresa, niega su caracter de espacio politico. No obstante,
sustenta la legitimidad del proyecto estratégico de ciudad sobre dos elementos. En
primer lugar, la idea de crisis urbana que estaria afectando a todos los actores sociales
y por tanto, la necesidad de que todos se unan para enfrentarla. Y, en segundo lugar, el
patriotismo de ciudad o patriotismo civico que llevaria a que todos los ciudadanos a
asumir una identidad colectiva y trabajar juntos por el futuro de la ciudad (Vainer,
2000:94). Esta misma logica de dejar de lado las diferencias en pos de un objetivo
comun-que aparece ademas en general con caracter de urgencia-se aplica a otro tipo
de proyectos colectivos y es lo que esta en el trasfondo de estas metodologias. La
urgencia por lograr acuerdos colectivos pasa a ser el objetivo principal, lo que sumado
a los tiempos generalmente acotados para el intercambio, hace que esos acuerdos se

vacien de contenido.

La técnica del Metaplan fue utilizada por la fundacion Ebert para el desarrollo de talleres

con grupos de pequefias y medianas empresas y también sindicatos para la busqueda



de soluciones o desarrollo de proyectos. En el caso del PEC se puede ver la influencia

de esta metodologia en el trabajo en grupos en los talleres.
3.2- Etapa post 2001

A partir de la crisis econémica, social y politica que vivio el pais en 2001, se abrid
un nuevo escenario marcado por una crisis de representacion politica y desconfianza
hacia los poderes publicos. En ese marco se resignificd el lugar de la participacion
ciudadanay las organizaciones de la sociedad civil contribuyeron a difundir esos nuevos
sentidos. Haremos referencia a dos de ellas que tuvieron actuacién en Coérdoba a partir

de distintos proyectos desarrollados en conjunto con el municipio.
3.2.1 Poder Ciudadano: participar es monitorear

Poder ciudadano es un think tank local, constituido como una fundacion
apartidaria creada en Buenos Aires en el afio 1989, con el objetivo de trabajar para
promover el buen gobierno del Estado, la transparencia en el manejo de los asuntos
publicos, vigorizar las instituciones de la democracia, promover la participacion
ciudadana y concientizar a la poblacion sobre problemas de interés publico. Desde 1993
es el capitulo argentino de la organizacién Transparencia Internacional que trabaja por
la lucha contra la corrupcién a nivel mundial (Poder Ciudadano, s.f). Se trata de una de
las organizaciones de la sociedad civil mas importantes del pais en cuanto a trayectoria
de trabajo sistematico sostenido en el tiempo y visibilidad publica, lo que la constituye
en una referencia en materia de promocion de politicas de transparencia y lucha contra

la corrupcién.

Luego de la crisis socio politica vivida en el pais y que en Cérdoba tuvo un
impacto especifico a partir del proceso de revocatoria del intendente German
Kammerath, se inicié un nuevo ciclo politico marcado por la necesidad de recomponer
el vinculo entre sociedad y Estado. En ese marco, Poder Ciudadano impulsé la firma de
“Acuerdos de discrecionalidad cero” con los gobiernos locales de Cdérdoba, Morén y
Rosario donde se comprometian a implementar herramientas de transparencia y
participacion ciudadana. En el caso de Cdérdoba el acuerdo se firmé el 11 de diciembre
de 2003 como continuidad del Acta compromiso firmada por los candidatos a intendente
durante la campafia electoral. El trabajo de seguimiento y monitoreo de cumplimiento
de los objetivos establecidos se hizo gracias a una donacion realizada por la Fundacion
Friedrich Ebert. Si bien Poder Ciudadano no trabaja sobre problematicas urbanas
especificamente ni en planificacidn, incluimos su analisis en tanto el discurso ligado a la
transparencia, la rendicion de cuentas, el monitoreo y la participacion ciudadana que

esta organizacion promueve, se instalo fuertemente en esta época, e incidio de manera



transversal en todas las tematicas. El acuerdo firmado por el intendente Luis Juez
implic6 una serie de compromisos relacionados con poner en vigencia diversos
mecanismos que aseguraran una mayor rendicién de cuentas, transparencia en la
gestion y participacion ciudadana. En ese marco se realizaron en diciembre de 2005 y
febrero de 2006 audiencias publicas en las que se sometié a debate un proyecto de
reordenamiento urbano orientado a consolidar el area urbanizable para lo cual se
proponian modificaciones en la ocupaciéon del suelo en determinadas zonas de la
ciudad. El proceso de convocatoria a las audiencias y su monitoreo fue realizado por la
red ciudadana Principio del Principio, organizacion que oficié de contraparte local de
Poder Ciudadano en la implementacién del Acuerdo de Discrecionalidad Cero. Por su
parte, Poder Ciudadano hizo entrevistas a informantes claves y desarroll6 dos talleres
de sensibilizacion y capacitacion destinados a la ciudadania. En el informe que recoge
los resultados de este proyecto desarrollado en tres ciudades diferentes, se enfatiza en
la importancia de los gobiernos locales como ambitos que por la cercania entre
gobernantes y gobernados permiten poner en practica herramientas de participacion
ciudadana, e “incrementar la confianza de los ciudadanos en las instituciones”(Astarita
et al, 2006:19).

Romina Malagamba Otegui(2009) al analizar los origenes y el ideario en el que
se sustenta Poder Ciudadano afirma que la concepcion de participacion ciudadana que
promueve la organizacién se sostiene sobre una idea liberal de sujeto como una entidad
particular, responsable de sus propios actos. Entonces a lo que se apuesta es a la
participacién individual desde el rol de ciudadano, diferenciandose de las apelaciones a
la participacion colectiva y a la movilizacién politico partidaria. La autora plantea que
esta concepcion se relaciona por un lado, con el contexto de achicamiento del Estado,
focalizacion y descentralizacion de las politicas publicas frente a lo cual se promueve el
involucramiento ciudadano como contrapeso. Y por otro lado, se enmarca en el contexto
nacional de salida de un régimen autoritario donde lo que prevalecia era el discurso del
“no te metas”. Ante esto se reivindica el empoderamiento ciudadano, no partidario,
respetuoso de la pluralidad democrética, para involucrarse en los asuntos publicos y

controlar los actos de gobierno.

Para la administracion de Luis Juez, asociarse con esta organizacion fue

fundamental para diferenciarse de su antecesor acusado de hechos de corrupcion.

Ufa, al analizar las diferentes funciones que realizan los thinks tanks sostiene
que éstos, con mayor o menor intensidad segun el caso son: &mbitos de difusion,

legitimadores de politicas, redes de conocimiento, soportes de la actividad politica (Ufia,



2007:180). Claramente Poder Ciudadano desempefid un rol clave en este contexto

como legitimador de las politicas del gobierno local.

Asimismo, cabe destacar que estos sentidos acerca de la participacion estan
presentes en los documentos del Plan Estratégico Cordoba (Pecba), desarrollado
durante la administracion de Juez. El Pecba en si mismo es presentado como una
iniciativa que buscaba recomponer el vinculo entre sociedad civil y Estado, a partir del
dialogo y propiciando mecanismos de rendicién de cuentas. Es decir que las acciones
desarrolladas por Poder Ciudadano se enmarcan en ese mismo clima de ideas;
reforzando y legitimando el accionar del gobierno local.

3.2.2 Cippec gobernanza urbanay co- construccion

El Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC) se fundd en el afio 2000 con el objetivo de proponer politicas
“para el desarrollo con equidad y fortalecimiento de la democracia argentina” (Cippec,
s.f). Se trata de un think tank constituido como un centro de investigacion privado que
desarrolla actividades de analisis, asesoramiento, promocion, monitoreo y evaluacion
de politicas publicas (Lardone y Donadi, 2007: 265).

Al igual que Poder Ciudadano se ha constituido en una organizacién de
referencia a nivel nacional, desarrollando actividades de asesoramiento a gobiernos
provinciales y municipales. Trabaja sobre una gran diversidad de teméticas agrupadas
en torno a tres grandes programas: Estado y gobierno, desarrollo social y desarrollo
economico. Dentro de este Ultimo programa desde el afio 2015 se puso en marcha el
programa de Ciudades “con la misién de incidir para que las ciudades de la regién
mejoren sus instituciones y la calidad de vida de sus habitantes, con politicas
innovadoras e integrales” (CIPPEC, s.f). Fundamentado en la creciente importancia de
las ciudades “desde el punto de vista econémico, como principales nodos de comando
y articulacion de los sistemas productivos y financieros globales”, o que lleva a que las
ciudades estén “en el centro de la agenda internacional”; el programa propone trabajar
desde un enfoque innovador, orientado “al desarrollo integral de las ciudades, entendido
como un esfuerzo intersectorial, interjurisdiccional, interdisciplinar e interareas”
(CIPPEC, s.f).

En el marco de este programa, CIPPEC desarroll6 junto con el laboratorio de
innovaciéon del Banco Interamericano de Desarrollo (BID- LAB), el Ministerio de
Produccion y Trabajo de la Nacién y el apoyo de la consultora en asesoria estratégica,
Accenture, el proyecto “Desarrollo de la economia colaborativa en ciudades como
instrumento para promover la inclusion social, el emprendimiento y la innovacion”. El

area metropolitana de Cordoba fue seleccionada en noviembre de 2017, dentro de la



region centro, para desarrollar el proyecto. Asi entre junio y noviembre de 2018 se llevd
adelante el proceso de “planificACCION” del que se obtuvieron como resultado dos
proyectos: Programa de movilidad sustentable para la vinculacion de los distritos
Abasto, Familia y Joven correspondientes al area central de la ciudad de Coérdoba y la
creacion de un portal colaborativo de datos abiertos para el desarrollo estratégico del
corredor de sierras chicas.

En este proceso intervinieron CIPPEC en el rol de coordinacion, andlisis y
sistematizacion de informacion y como contraparte local la Secretaria de Modernizacion
de la Municipalidad de Cérdoba. La metodologia implementada llamada planificACCION
es presentada como una innovacion producida por CIPPEC que busca superar a la
planificacion tradicional a partir de formular planes que se implementen de manera
rapida. “Es cuestion de demostrar que se estan haciendo proyectos concretos y no solo
escribiendo documentos que luego quedaran guardados en una biblioteca, mientras las
ciudades no consiguen resolver sus problemas” (CIPPEC, 2019:9).

El trabajo se dividi6 en etapas orientadas al desarrollo de un diagndstico,
elaboracion de proyectos y su puesta en marcha. CIPPEC elabor6 el “diagnéstico
expeditivo” basado en estudios previos, percepcion de los lideres locales (obtenida
mediante encuestas y entrevistas) e indicadores cuantitativos generados por el
Laboratorio Urbano Digital (LUD) de CIPPEC. Este diagndstico fue presentado a los
lideres locales que participaron de las entrevistas y encuestas y se trabajé en el
desarrollo de dos proyectos para dar respuesta a las problematicas definidas en el
mismo. Para la elaboracion de esos proyectos y de la “estrategia de desarrollo del
aglomerado” se utilizé la metodologia de “Scrum Management” que consiste en el
desarrollo de espacios de intercambio de conocimiento y aprendizaje en el que
participan los “principales lideres locales y especialistas influyentes del sector publico,
privado, organizaciones de la sociedad civil y el sector académico” (CIPPEC,
2019:15). El objetivo es lograr una construccion colaborativa de los proyectos, a partir
del “empoderamiento de los lideres locales y la co-creacibn de proyectos
estratégicos, con el fin de fortalecer el capital social en la comunidad, de manera de
sentar las bases que sostengan un plan de desarrollo de largo plazo” (CIPPEC,
2019:12).

De la lectura del informe de CIPPEC se podria concluir que la experiencia de
construccion colaborativa fue exitosa. No obstante, de acuerdo al testimonio de una de
las participantes del proceso por parte de la sociedad civil, la participacion se redujo a
un grupo pequefio de personas (menos de 10). Ademas, recuerda que en los primeros
intercambios se propuso hacer un instrumento normativo para el &rea metropolitana que

estableciera ciertas pautas basicas para el desarrollo urbano. Sin embargo, la propuesta



que luego quedd establecida fue el desarrollo de un portal de datos, el cual finalmente
no se hizo (Beatriz Valencia, integrante red Nuestra Cérdoba, comunicacion personal,
24/02/2023).

Ahora bien, mas all4d de que los resultados del proceso no fueron del todo
auspiciosos; resulta interesante puntualizar en los fundamentos de la metodologia
empleada. Tanto ésta como el enfoque utilizado se asemejan a los de la planificacion
estratégica; evidenciando asi ciertas continuidades en la concepcién de la ciudad y su
desarrollo.

En primer lugar, la problemética urbana aparece asociada al desarrollo
economico de las ciudades entendidas como “nodos de comando y articulacion de los
sistemas productivos y financieros globales”. Es decir que la mirada sigue estando
centrada en la dimensidn econdmica, entendiendo a la ciudad como motor del
crecimiento econémico, pero en esta nueva etapa con un fuerte avance del proceso de
mercantilizacion y financiarizacion de las ciudades.

Asimismo, si bien se menciona la intencién de desarrollar un Plan de Desarrollo
Integral de ciudades, se enfocd en la tematica de la “economia colaborativa” y los
proyectos que se elaboraron en Cérdoba son especificos y delimitados. Por tanto, se
afianza la idea de pensar en proyectos concretos y realizables frente a la idea de la
planificacion tradicional orientada al desarrollo de grandes planes urbanos. Sin
embargo, de la informacién recabada, ninguno de los proyectos se ha concretado hasta
el momento, con la excepcién de avances en el completamiento de la denominada
“ronda urbana” como parte del proyecto de movilidad (IPLAM, 2019: 58).

En segundo lugar, la idea del trabajo colaborativo o también llamada “co-
construccion” se asemeja a la propuesta de la planificacion estratégica en tanto se
planteaba el involucramiento de todos los actores potencialmente afectados por la
problematica, en la busqueda de soluciones.

Sin embargo, es posible advertir algunos matices que se relacionan con los
cambios en la manera de concebir la relacién entre Estado y sociedad imperantes en la
época que trascienden la propuesta de Cippec.

La gobernanza de las ciudades comenzé a ser replanteada a partir de los
procesos de descentralizacion y reforma del Estado de los afios 90. En ese marco las
administraciones locales abrieron el juego a la articulacion y consulta con otros actores
sociales entendiendo que necesitan de esos actores para resolver los problemas
urbanos cada vez mas complejos.

Ahora bien, esa propuesta que tomo la forma y metodologia de la planificacion
estratégica, en los 2000 se reconfigurd bajo nuevas reflexiones en torno a modos de

gobernanza basadas en la cooperacion y trabajo conjunto entre Estado y sociedad civil.



En este sentido, el paradigma del gobierno abierto plantea que ante la creciente
complejidad de las realidades urbanas, no es posible sostener formas jerarquicas de
gobernanza donde los ciudadanos delegan en el Estado la solucién de los problemas
publicos. Se requieren nuevas formas de coordinacion social interactorales, donde cada
sector de la sociedad aporta sus conocimientos y recursos para el abordaje de los
problemas publicos. Es decir que planificacion estratégica y gobernanza democratica no
son concepciones opuestas, sino que ésta Ultima procura un estrechamiento de los
lazos entre ciudadania y Estado. Ya no se trata s6lo de que los ciudadanos aporten
informacion para mejorar la implementacion de las politicas, ni de consultarlos de
manera puntual sino de disefiar modos de trabajo compartido Asimismo, la co-
construccién se plantea como uno de los pilares del gobierno abierto junto con el acceso
a la informacién publica.

En sintesis, la propuesta de CIPPEC plantea una visién de la ciudad entendida
como “inductora del crecimiento econdmico y de la productividad, espacio de produccion
de valor bajo el principio de competitividad” (Queiroz Ribeiro y Rodriguez Mancilla,
2020:452). Y en ese marco busca promover una gobernanza urbana basada en la
articulacién publico-privada, a partir de la co-construccién entre ciudadania y Estado.

El gobierno municipal de Ramén Mestre (hijo) (2011-2019), adopt6 el discurso
de defensa del paradigma del gobierno abierto en el que se enmarcan las acciones
propuestas por CIPPEC. No obstante, el gobierno abierto fue asociado principalmente
a la apertura de datos y la modernizaciébn a partir del desarrollo de portales y
aplicaciones para el uso de la ciudadania; sin incluir el componente de colaboracién y
co-creacion (Céceres, Romanutti, 2020:255). A partir del segundo periodo de gobierno
(2015-2019) desde la Secretaria de Modernizacién, Comunicacion y Desarrollo
Estratégico, se llevaron adelante una serie de proyectos, mediante convenios de
colaboracion con organizaciones como CIPPEC, Fundacién Conocimiento Abierto y
Democracia en Red. Todas organizaciones vinculadas al “ecosistema” del gobierno
abierto y que integran el colectivo de organizaciones asociadas a la Alianza por el
Gobierno Abierto (OGP son sus siglas en inglés).

En las demas secretarias y reparticiones municipales este discurso no fue
receptado. Las experiencias de tipo colaborativas como la resefiada mas arriba se han
circunscripto a espacios acotados en el marco de proyectos especificos que no lograron
articularse con las estructuras estatales pre-existentes. No obstante, que el gobierno
municipal haya desarrollado acciones con estas organizaciones, insertas en el &mbito
nacional y prestigiadas dentro del ecosistema especifico del gobierno abierto, le permitié
ganar legitimidad y visibilidad publica, incluso a partir de recibir premios y ser destacada

la ciudad en rankings de gobierno abierto.



4. Conclusiones

En el presente trabajo nos propusimos analizar el rol desempefiado por las
organizaciones insertas en el sistema de CID que tuvieron actuacion en la ciudad de

Cdrdoba en el periodo 1991-2019, relacionadas con procesos de planificacién urbana.

Del andlisis realizado, quisiéramos apuntar a modo de sintesis cuéles son los
principales valores y sentidos puestos en juego por las organizaciones analizadas. Por
un lado, en lo que respecta al rol de los gobiernos locales, observamos que a partir de
la década de 1990, en el marco de los procesos de descentralizacién, la creciente
competencia entre las ciudades en el sistema econdémico globalizado; los gobiernos
locales ya no son concebidos s6lo como proveedores de servicios basicos sino como
promotores del desarrollo econémico local. Su rol pasa por crear las condiciones para
atraer inversiones privadas y articular los diversos intereses sociales en pos de un
modelo de ciudad. Esta propuesta va afianzandose y dando lugar a la planificacién
urbana por proyectos especificos en reemplazo de la planificacién integral. Por otro lado,
en relacion al lugar de la participacion ciudadana a nivel local, coexisten diversas
posturas. Una perspectiva que relaciona la participacion con la busqueda de la
eficiencia, que tuvo su mayor desarrollo en los 90 en el marco de las politicas de
descentralizacion y ajuste. Otra mirada democratizante que fundamenta la ampliacién
de los canales de participacion en la necesidad de reconstruir el lazo entre Estado y
ciudadania, perspectiva que cobré6 mayor fuerza a partir de la crisis de 2001. En ese
marco, se desarrollaron propuestas tendientes a generar instancias de control y
monitoreo ciudadano, enfatizando en el caracter independiente y apartidario de la
participacién ciudadana. Por dltimo, y con mayor énfasis en las Ultimas décadas se
proponen formas de participacion enmarcadas en estrategias de colaboracién y co-
creacion entre el Estado y la ciudadania. Estos diversos sentidos han sido promovidos
a partir del accionar de las distintas organizaciones que hemos analizado, generando
practicas y metodologias especificas que han tenido impactos concretos en el desarrollo
de las politicas publicas locales. No obstante, como hemos intentado mostrar a partir
del analisis, en muchas ocasiones las metodologias participativas se aplican
ceremonialmente con el objetivo de legitimar determinadas decisiones o politicas
publicas sin que las resoluciones finales incluyan las perspectivas de los ciudadanos

consultados.



Ahora bien, mas alla de los resultados obtenidos, la sola participacion de estas
organizaciones prestigiadas a nivel nacional o internacional otorga legitimidad a las
acciones estatales; propiciando asi la adopcion de practicas y metodologias de manera
isomoérfica. Sin embargo, la implementacion de estas metodologias no ha estado exenta
de tensiones y conflictos al interior de la gestion municipal, donde conviven diversas
maneras de entender la participacion ciudadana y la planificacion urbana. Por tanto, en
futuras indagaciones se espera explorar estas relaciones y sus impactos a nivel de la

gestion publica.
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