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1. Introduccién

La pandemia del COVID19 ocasion0 una crisis sanitaria, social y econémica que generd un
nuevo contexto en el que el Estado debi6é responder de formanovedosa a las necesidades
de la poblacion, en especial a los hogares que se encontraban en situaciones de alta
vulnerabilidad social. En el caso de las politicas alimentarias, especificamente las referidas a
los servicios alimentarios escolares de las provincias, debieron adecuarse para seguir
brindando las prestaciones de forma adecuada y oportuna en el ambito escolar. En este
marco, las provincias se enfrentaron a la necesidad de definir nuevas estrategias que les
permitieran mantener la continuidad del servicio alimentario escolar durante el Aislamiento

Social Preventivoy Obligatorio (ASPO).

Esta situacién fue un punto de partida para comenzar a monitorear, producir informacion,
reflexionar y generar aprendizajes sobre las adecuaciones y modificaciones que se fueron
implementando en las provincias a fin de garantizar la continuidad de las prestaciones
alimentarias del servicio alimentario escolar en un contexto donde las escuelas no

permanecieron con su funcionamiento habitual.

A fin de presentar una experiencia de gestion de politica pablica en pandemia, el articulo se
estructura de la siguiente manera: en un primer momento se contextualizan las politicas

publicas en el marco de la pandemia del COVID-19; luego se profundiza sobre la importancia



de la produccion de conocimiento durante la implementacion de las politicas publicas; y
finalmente se presentan las particularidades que tuvo la gestion del servicio alimentario

escolar en las provincias de Argentina durante los afios 2020 y 2021.
2. Las politicas publicas en el contexto del covid-19

Las politicas publicas pueden definirse como el “conjunto de objetivos, decisiones y acciones
gue lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado
los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios.” (Tamayo Saez, 1997, p. 2). Es
decir que, son una respuesta posible a esas necesidades de la sociedad en un determinado
contexto histérico y social. A su vez, los problemas o los aspectos problematizados para
abordar a través de estas intervenciones politicas “reflejan los valores que una sociedad
prioriza, da cuenta de su historia sociopoliticas y depende de fundamentalmente del
funcionamiento de un complejo campo de fuerzas donde los grupos, movimientos, partidos,
organizaciones e individuo, segun sus posicionamientos en la sociedad y sus diferentes
cuotas de poder , priorizan y seleccionan ciertas cuestiones (issues) y también los modos de
resolverlas” (Niremberg, Brawerman, Ruiz, 2006, p. 24)

En la actualidad nos enfrentamos con diversos debates sobre los cambios que se producen
en las sociedades y las capacidades de los estados para dar respuestas a huevas demandas,
en este sentido, “el mundo contemporaneo se encuentra sometido a constantes cambios y
nuevas situaciones que demandan organizaciones con capacidad de adaptarse al contexto
rapidamente. Resulta necesario, en consecuencia, introducir cambios en la gestion de las
instituciones publicas para permitir que éstas respondan con calidad y efectividad a las
nuevas demandas de la sociedad” (Makon, 2000, p.1). En este escenario complejo los
estados se encuentran con que “las capacidades estatales son puestas en cuestion,
fundamentalmente, a partir de los cambios socioeconémicos que acompafian al proceso de
globalizacién que se viene intensificando en las Ultimas décadas, que da lugar al surgimiento
de una nueva etapa a nivel mundial, definida por contextos que cambian continua y
velozmente; por el surgimiento de nuevos actores, con sus demanda y necesidades,
generando tensiones variadas que interpelan a los estados en sus estructuras y funcionesy,
en definitiva en su capacidad de adaptacion y de innovacion” (Vazquez y Aguilar, 2020, p.
239).

En concordancia con los cambios constantes y veloces, surgen las crisis que atraviesan las
sociedades y demandan mayor exigencia a los estados para resolverlas. Sobre este aspecto
consideramos que “los escenarios de crisis donde se presenta una acumulacién de
desventajas y restricciones de recursos suelen considerarse como ventanas de

oportunidades para la innovacion, ya que exigen soluciones que vayan mas alla de una mayor



rapidez o menor costo, para enfocarse en las formas de hacer y conceptualizar la gestion. Al
respecto, uno de los principales desafios parece sintetizarse en ¢cémo gestionar la tension
propia de las administraciones publicas entre la estabilidad requerida por las regulaciones
gue establece el estado y las nuevas formas de abordar los problemas?” (Vazquez y Silva,
2020, p. 16). De esta forma, la innovacion en la gestion publica se sitia en un lugar central
de esta realidad ya que cuando «Los recursos organizativos se reformulan a la luz del
conocimiento y la creatividad; cuando consiguen alcanzar impactos positivos en sectores de
la poblacién, por via directa o indirecta, podemos considerarlos innovaciones publicas» (Ortiz
de Zérate, 2016, p. 1, como se cité en Vazquez y Silva, 2020). La innovacién en el &mbito de
la administracion publica presenta las siguientes caracteristicas: “ofrece respuestas eficaces
y creativas a problemas publicos, genera ideas creativas que se aplican, puede incorporar
elementos nuevos, recombinar elementos existentes, cambiar o alejarse de laformade actuar
tradicional no es una solucion cerrada y completa sino abierta, transformada por quienes la

adoptan” (Grandinetti, 2020, p. 16 como se cit6 en Vazquez y Silva, 2020).

En el afio 2020 la irrupcion de la pandemia del COVID-19generd un nuevo contexto sanitario,
social, econémico constituyéndose en un novedoso escenario para la gestion de las politicas
publicas que yavenian atravesadas por esta situacién de cambio, nuevas demandas y crisis.
Esta situacion requirié un estado presente que brindara soluciones innovadoras. Las politicas
publicas debieron “adecuarse” y/o “modificarse” para poder seguir dando respuestas a una
poblacion que requirid respuestas rapidas y eficaces en medio de una pandemia mundial.
Nos preguntamos entonces ¢Cudles fueron entonces las respuestas del Estado a la
poblacion? ¢ fueron adecuadas y oportunas para satisfacer las necesidades de la mayoria de
la poblacion en ese momento? No es la intencibn de este articulo responder estos
interrogantes porque no tienen una Unica respuesta; la realidad es compleja e incluye
multiples aspectos, actores y visiones del mundo que se entremezclan entre si por lo cual
seria imposible dar una respuesta univoca. Sin embargo, proponemos enfocarnos
puntualmente en una politica alimentaria desarrollada desde el estado nacional en
articulacion con los estados provinciales a fin de analizar y reflexionar sobre una intervencion

estatal especfifica llevada adelante durante la pandemia del COVID-19.
3. Laproduccion de conocimiento en las politicas publicas

Al analizar las politicas publicas, diversos autores plantean la presencia de diferentes etapas
gue se dan de forma ciclica que se influyen mutuamente y generan cambios entre si. Las
principales etapas identificadas son:1) Identificaciony definicion del problema. 2) Propuestas
de alternativas de solucion. 3)Adopcion de una alternativa. 4) Implementacionde la alternativa
seleccionada. 5) Evaluacion de los resultados obtenidos. En este sentido, “todas las fases del
proceso de las politicas publicas estan intimamente vinculadas con un nexo de dependencia,



de tal forma que un replanteamiento en cualquiera de las fases del proceso afecta a las
posteriores y, eventualmente, a las anteriores” (Tamayo, 1997, p.3).

Aungue en todas estas instancias se produce informacion que puede ser utilizada para el
disefio y reformulacién de las sucesivas etapas, en esta propuesta nos centraremos en las
etapas de monitoreo y evaluacion principalmente porque son aquellas en las que de forma
mas sistematica y organizada se produce informacion y “ofrecen un conjunto central de
instrumentos que las partes interesadas pueden utilizar para verificar y mejorar la calidad,
eficiencia y efectividad de las politicas y de los programas en diferentes etapas de
implementacion” (Gertler y otros, 2017, p. 4). En esa misma linea, consideramos que la
“evaluacion de politicas publicas es un area de investigacion aplicada cuyafinalidad es valorar
la utilidad y bondad de la intervencion publica mediante la aplicacion de un conjunto de
técnicas que se emplean en otros camposde las ciencias sociales. (Ossuna y Marquez, 2000,
p.2). Por lo tanto, la produccion de conocimiento como objetivo de toda investigacion,
permitira entonces generar a partir de las evaluaciones conocimiento valido y especifico sobre

la politica publica que se esta evaluando.

La evaluacion es una “actividad programada que emite juicios valorativos, fundamentados y
comunicables sobre la planificacion, la implementacion y/o los resultados de las
intervenciones publicas, sustentados en procedimientos sisteméticos de recoleccion, andlisis
e interpretacion de informaciény comparaciones respecto de parametros establecidos, para
contribuir a la mejora de los procesos de gestion y legitimar social y técnicamente las politicas,
con el fin de impactar en la calidad de vida de la poblacion a través del fortalecimiento de las
capacidades de intervencion del Estado” (Mazzola y Trinelli, 2017, p. 32). Por lo tanto, al
producir conocimientos sobre las etapas de planificacion, implementacion y resultados
alcanzados acompafia todo el proceso de una politica pablica a través de los diferentes tipos
de evaluaciones: ex ante, medio término y ex post. Por su parte el monitoreo es “un proceso
continuo mediante el cual se lleva a cabo un seguimiento de lo que ocurre con un programa
y se utilizan los datos recopilados para fundamentar la implementacion de los programas y la
administracion y las decisiones diarias” Gertler y otros (2017, p. 8). En ese sentido, toda
politica que desarrolle un monitoreo generara un cumulo de informacion constante a partir de
evidencia periddica y cotidiana, sobre la etapa de implementacion, generando conocimientos

particulares y especificos sobre cada politica publica. (Vazquez 2020)

De forma complementaria a la produccion de conocimiento en el marco de las evaluaciones
y monitoreos, la sistematizacién y el andlisis de las experiencias son herramientas que
pueden contribuir al fortalecimientode las capacidades de implementacién, considerando que
una fuente importante de conocimiento se encuentra en los trabajadores del Estado (Vazquez
y Aguilar, 2020, p. 248). En ese marco, la capacidad estatal es la aptitud de los entes estatales



para alcanzar los fines que le han sido asignados, ésta se desprende y se explica a partir de
la existencia o accionar de un conjunto de factores entre los que se encuentran sus
dotaciones humanas, sus competencias legales y su legitimidad y sus recursos
organizacionales y de accion interorganizacional (Bertranou, 2013, p.11). De esta manera, el
conocimiento de los trabajadores del estado materializado en su “saber hacer” propio de sus
practicas cotidianas es otra instancia de produccion de conocimiento que fortalece a la
capacidad del estado para dar respuestas rapidas y adecuadas a través de las politicas
publicas.

A continuacién, avanzamos en el desarrollo de una experiencia de gestion de una politica
publica durante 2020 y 2021, especificamente, la gestion del Servicio Alimentario Escolar
(SAE) llevado adelante por la Direccion Nacional de Seguridad Alimentaria (DNSA), Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion. Presentamos los resultados de un informe de investigacion
evaluativa de esta politica alimentaria. En este sentido, nos proponemos destacar a lo largo
del articulo tanto el proceso de produccion de conocimiento a partir de la evaluacion de una
politica publica que destaque fortalezas, debilidades y aprendizaje; como, las capacidades
estatales que se identifican en los diferentes actores y acciones que pudieron dar respuestas
satisfactorias y oportunas en el momento de las crisis del COVID-19 a los destinatarios de

esta politica alimentaria.

4. Las politicas alimentarias: el caso de los servicios alimentarios escolares en el

marco del Programa Nacional de Seguridad Alimentariay Nutricional
4.1 Breve historia del Servicio Alimentario Escolar

Entre los afios 2002 y 2004 el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion, a
través de la Direccion Nacional de Programas Compensatorios, implementé el Proyecto de
“Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Alimentarios de las Escuelas en situacion de
mayor vulnerabilidad socioeducativa” con la finalidad de contribuir a mejorar la alimentacion
de los nifios y nifias con alta vulnerabilidad social y en situacién de riesgo educativo. A partir
de abril de 2004 este Proyecto paso a depender de la Subsecretaria de Politicas Alimentarias
del Ministerio de Desarrollo Social.

Este financiamiento de los servicios alimentarios escolares provinciales se mantiene en la
actualidad. Si bien ha sufrido algunas modificaciones respecto de las normativas burocraticas
administrativas, mantiene una modalidad similar: cada provincia define sus propias
estrategias de intervencion de acuerdo a sus posibilidades, intereses y necesidades,
respetando su identidad cultural, mientras que la Nacion complementa los recursos
provinciales através del envio de fondos, destinados a prestaciones alimentarias en el ambito

escolar, priorizando las escuelas que atienden a la poblacién de mayor riesgo socioeducativo.



Cada provincia, para poder acceder a este complemento, presenta un proyecto en el cual
establece no solo los criterios de financiamiento en el marco de los programas de servicio
alimentario escolar provinciales, sino que también especifica las acciones de Educacion
Alimentaria Nutricional que implementaran en el ambito escolar. Por lo tanto, todos los
proyectos presentan una gran heterogeneidad respecto del destino de los fondos nacionales,
es decir que éstos no estan destinados a financiar una prestacion universal sino a
complementar el financiamiento de las prestaciones que defina cada provincia. Asi pueden
encontrarse provincias que destinan los fondos nacionales para complementar el
financiamiento de una sola prestacion en un grupo de escuelas, varias prestaciones segun el

tipo de escuela o0 sélo un grupo de escuelas de un tipo en particular.

A partir de diciembre de 2019, dada la necesidad de mejorar la calidad nutricional de nifios,
niflas y adolescentes que concurren a diferentes establecimientos educativos, se amplié el
presupuesto nacional destinado a esta linea de asistencia alimentaria. Asimismo, en febrero
de 2021, se establecieron nuevos lineamientos nutricionales para las prestaciones que se
brindan en los comedores escolares con la finalidad de favorecer las comidas sanas y seguras
reduciendo no sélo el consumo de sodio y azucares simples sino también de productos
ultraprocesados, e incorporando frutas y verduras en los menus, y también de promover
habitos y entornos alimentarios saludables en las escuelas. Estos lineamientos fueron
actualizados en febrero de 2023 ante la sancion y reglamentacion de la ley 27.642 de

Promocién de la Alimentacion Saludable, reglamentada en 2022.

4.2 Los servicios alimentarios escolares durante la pandemia COVID-19

Los servicios alimentarios en el &mbito escolar no s6lo complementan la alimentacion que
cada nifio, nifia y adolescente realiza en su hogar, sino que también contribuyen a fortalecer
una alimentacion adecuada. En este sentido, los establecimientos educativos deben

favorecer entornos saludables respecto de la nutricion y la actividad fisica.

Por otro lado, cabe resaltar que, asi como en el ambito familiar el compartir las comidas
favorece el encuentro y el dialogo, estimulando el aprendizaje y el desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes, en el ambito escolar los servicios alimentarios también cumplen una
funcion social importante: la de dar y recibir afecto, sentirse valioso para los demas y

encontrar otra manera de comunicarse.

La continuidad de los servicios alimentarios escolares se vio amenazada debido a la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19. Como lo indicé un informe
publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) citado por el GruFCEC-Argentina (2020), el cierre de las escuelas y la suspension de
los comedores escolares, de manera presencial, impuso distintos desafios a los Estados



nacionales al momento de garantizar la alimentacion y el estado nutricional de muchos nifios
y nifias, especialmente de los grupos mas vulnerables de la poblacién. Este informe, a su vez,
recomendo que los gobiernos debian implementar acciones en consonancia con las medidas
recomendadas por las autoridades sanitarias nacionales e internacionales para frenar la

propagacion del coronavirus.

A partir de marzo de 2020, el Gobierno Nacional argentino anuncio el Decreto de Necesidad
y Urgencia N° 297/2020 de la Presidencia de la Nacion, que establece la medida de
aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO). Esto implic6 el cierre de los
establecimientos educativos de todo el pais. Sin embargo, en su articulo 6, el decreto
determing las actividades y servicios exceptuados al cumplimiento del ASPO, encontrandose
entre ellas los servicios brindados por los comedores escolares, comunitarios y merenderos.
Asi, si bien los establecimientos educativos pudieron seguir brindando prestaciones
alimentarias no pudieron hacerlo de manera presencial, lo cual implicé que el estado debia
adecuar de forma urgente el servicio a las nuevas normas establecidas por el protocolo
sanitario vigente.

Un relevamiento realizado por UNICEF (2020), advertia sobre los impactos de la crisis
sanitaria sobre el funcionamiento del servicio alimentario escolar y la poblacion que asiste a
ellos: “las restricciones econémicas incrementan la dependencia de los hogares respecto de
la ayuda que brindan los comedores escolares, los cuales ademas enfrentan dificultades para
funcionar con normalidad en el contexto de la pandemia. Esta situacion podria agudizar la
situacion de inseguridad alimentaria en Argentina en el corto y mediano plazo. La
problemética alimentaria en los hogares con nifias, nifios y adolescentes requiere una
atencion especial y urgente, que lleve aparejados la creacién de mecanismos que ayuden a
contrarrestar este fendbmeno”.

En este contexto, una primera medida del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién fue
llevar adelante un incremento presupuestario de las partidas para la asistencia alimentaria en
comedores escolares. Asimismo, participé de forma conjunta con las provincias en la
adecuacion de los proyectos anuales que habian sido planificados incorporando diversas
estrategias de adecuacién al contexto, como ser: la elaboracion de viandas o la entrega de
modulos alimentarios para disminuir el traslado de personas, de acuerdo a la manera y
particularidades de cada provincia y localidad.

En el afio 2020, cada provincia presenté una propuesta de adecuacion acorde a las
recomendaciones realizadas por el equipo técnico nacional. A su vez, tanto la planificacion
como la ejecucion de los proyectos referidos a los SAE del afio 2021 debieron adecuarse a
una nueva situacion ocasionada por la pandemia del COVID-19 que implicé diferentes



realidades de presencialidad de los alumnos en las escuelas de las provincias (y al interior
de cada una de estas jurisdicciones) y, por tanto, la definicion de diversas estrategias que

permitieran seguir brindando las prestaciones alimentarias de forma adecuada y oportuna.

En este contexto, surgi6 la necesidad de implementar acciones de monitoreo de los SAE con
la finalidad de obtener informacién respecto de las adecuaciones y estrategias llevadas
adelante tanto en el aflo 2020 (con Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, y
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio) como en el 2021 Distanciamiento Social
Preventivo y Obligatorio (DISPO). De esta forma, a fines del afio 2021, se llevé a cabo un
estudio de abordaje mixto con la finalidad de describir las estrategias de adecuacion
realizadas por las provincias para dar continuidad a las prestaciones alimentarias en el

contexto de pandemia durante los afios 2020 y 2021.

Dicho estudio consisti6, en una primera instancia, en la implementacion de una técnica
cuantitativa como es la encuesta autoadministrada. La misma se aplicé a cada uno de los 22
equipos provinciales responsables de la planificacion y ejecucion de estos proyectos. En una
segunda instancia, se realizaron entrevistas semiestructuradas a referentes provinciales
vinculados a la gestién de los proyectos, que aportaron informacion cualitativa y detallada
sobre algunas dimensiones del SAE en el contexto de la pandemia del COVID-19.

4.3 Estrategias de adecuacion de los servicios alimentarios escolares durante la
pandemia del COVID-19

El estudio realizado ha permitido identificar las diferentes estrategias implementadas por las
provincias para mantener la continuidad del servicio alimentario escolar durante la pandemia
del COVID-19. Presentaremos a continuacion, solo aquellas vinculadas con los aspectos
propios de la gestion del servicio durante los afios 2020 y 2021; priorizando las voces de los

y las funcionarias entrevistadas.

Una de las primeras modificaciones que las provincias tuvieron que implementar debido al
cierre de las escuelas en el afio 2020, fue el cambio en la modalidad de la prestacion
alimentaria. Todas las provincias tuvieron que pasar de racién a moédulo y/o vianda segun la
situacion epidemioldgica, las posibilidades de gestion de las diferentes jurisdicciones y las

recomendaciones emanadas de la DNSA:

“(...)cuando se decreta el ASPO, se decide mutar la prestacion, se suspenden las prestaciones
presenciales y se muta a la modalidad de mddulos alimentarios. Una vez que se decreta el
ASPO, se empieza a entregar cada quince dias un médulo alimentario conformado por quince

productos.” (Referente provincial A)

Esta adecuacion fue atravesando por distintas etapas e involucrando diversas estrategias
implementadas por los responsables de los SAE y los equipos técnicos provinciales. En este



sentido, fue posible observar que la primera estrategia desplegada por las provincias se
constituyé en una respuesta de urgencia ante las condiciones generadas por la crisis
sanitaria, econémicay social provocada por el COVID-19. En ese contexto, la prioridad fue
garantizar el acceso a la alimentacion de la poblacion que asistia a los SAE mediante la
entrega de un modulo alimentario conformado por alimentos disponibles —principalmente,
secos—, de facil conservacion, traslado y distribucion en toda la jurisdiccion. Esto implico no
poder respetar la calidad nutricional de la prestacion que fue planificada para el afio 2020
debido, principalmente, a la inclusiéon de alimentos ultraprocesados y la exclusién de frutas,
verduras, huevos y/o carnes en la conformacion de los médulos, debido principalmente a las
particularidades de estos productos para su mantenimiento y distribucion. Asi lo expresan los

y las funcionarias entrevistadas:

“La entrega de médulo implica que uno no pueda dar alimentos frescos... (...) Como el grupo
de las carnes; lacteos; verduras y frutas. Lacteos digo, leches y quesos. Entonces, eso si
nosotros, vemos que si, se resiente un poco lo nutricional, sobre... y digo, eso no es menor
cuando la situacion de emergencia se prolonga, como nos pasoé por dos afos”. (Referente

provincial B)

“(...) galletitas, digo, era lo mas normal. Digo... por una cuestion de consumo cultural, pero
también por una cuestidon de practicidad. Es mucho mas facil abrir un paquete de galletitas que
trabajar con panificados artesanales y tener después que... O cortar queso”. (Referente

provincial A)

Este cambio en la modalidad de la prestacion alimentaria, de racion a médulo o vianda, trajo
aparejado también un cambio en la modalidad de ejecucién de los fondos del servicio
alimentario escolar. La planificacién de los proyectos provinciales para el afio 2020 contemplé
tres modalidades de ejecucion del SAE: poco mas de la mitad de los proyectos presentados
bajo la modalidad descentralizada (principalmente descentralizada a escuelas), un tercio de
estos bajo modalidad centralizada y el resto con modalidad mixta. Sin embargo, como parte
de laadecuacion, el 75% de las provincias debieron modificar su modalidad de ejecucion para

poder continuar brindado las prestaciones alimentarias:

“en prepandemia el sistema de gestion era descentralizado. (....) Nosotros lo que haciamos
es... transferir a una cuenta bancaria creada para cada gestién escolar, los fondos para que
la directora o el director pueda elegir los alimentos y prepararlos en la escuela y servirselo a
los chicos. (...) ahi cambié la modalidad de gestién, en la pandemia comprabamos nosotros

los moédulos, el Ministerio y se lo mandabamos a las escuelas”. (Referente provincial C)

Las decisiones tomadas por los y las responsables de la gestion del SAE durante la pandemia

respecto de la adecuacion en la modalidad de ejecucion como de la modalidad de la



prestacion, también generaron articulaciones con otros actores y el surgimiento de nuevos

desafios para organizar la logistica de entrega de las prestaciones alimentarias:

“entregarles a los municipios los médulos contados de las escuelas. Y el municipio, asi como
de onda, de favor, porque la verdad nosotros no tuvimos que pagar un centavo por eso, ponian
sus movilidades, su personal para distribuir esos médulos alimentarios y dejarlos en la puerta
de cadaescuela. (...) Eso anosotros también nos ha hecho... tener que redisefiar un montén

de cosas; buscar espacios donde... para depdsitos”. (Referente provincial C)

“porque muchas otras formas de gestién fue acercar el médulo al domicilio, digamos, por esta
cuestion de que no se podia salir. Y muchas veces era el director en su badl y otras veces,

sobre todo en escuelas mas alejadas en colonias y chacras”. (Referente provincial D)

Con el transcurso de los meses, los referentes y los equipos provinciales fueron asumiendo
nuevos desafios vinculados con la necesidad de mejorar la calidad de la prestacion
planificada en el marco de la adecuacién. Asi, se fueron incorporando viveres frescos (frutas,
verduras, huevos o su equivalente enlatado) alos mdédulos y también se complementaron las
mismas, por ejemplo, con viandas. Asimismo, en la medida que los protocolos sanitarios lo
permitieron, los equipos provinciales buscaron articular con productores locales bajo el
objetivo de mejorar la contribucién alimentaria que se ofrece mediante los SAE.

Una vez que pudieron dar respuesta y elaborar una adecuacion de los servicios, referentes
provinciales comenzaron a reflexionar sobre como se consumia esta nueva prestacion y, en
dltima instancia, a quiénes estaba dirigida. A partir de estas preguntas, comenzaron a adoptar
diferentes estrategias para garantizar que el nifio, nifia o adolescente acceda a la prestacion
alimentaria. En algunos casos el modulo se “amplié” contemplando la composicion familiar, y
en otros, los médulos se destinaron a cada uno de los alumnos y alumnas, recibiendo las
familias la cantidad de modulos correspondiente a la cantidad de nifios y nifias en el hogar.
También se observé que algunas provincias decidieron incluir refrigerios destinados a los y
las titulares de la prestacion para reforzar el médulo en el momentode las entregas, asi como
el despliegue de articulaciones con diferentes actores para complementar las prestaciones

del SAE con otros programas sociales que se brindaban en la provincia.

“La prestacion era por nifio (...) Igual habia familias que se llevaban cuatro o cinco mddulos,

segun los nifios que tuviesen en la escuela”. (Referente provincial C)

"Se unificd y después también lo que se unificé es la prestacion en cantidad de gramaje,
digamos. Recibia el mismo médulo alimentario un pibe de secundaria que un chico de inicial.
Que en la practica no sucede asi, porque el gramaje de la preparacion diaria no es lo mismo
los litros de leche o los kilos de fruta o de verdura que consumen. Se unificé para arriba el total

de las prestaciones”. (Referente provincial A)



Es importante destacar que, en este contexto de escuelas cerradas, la prestacion alimentaria

también se convirtid en una estrategia para reforzar el vinculo pedagogico con los nifios y

nifas:
“el médulo alimentario tuvo un componente nutricional y alimentario muy importante, pero
también tuvo un contenido pedagdgico muy importante, porque... en muchos casos sirvid para
el sostenimiento de la continuidad pedagdgica, para la revinculacion. Digo, este encuentro
guincenal, que en realidad era la familia con el chico o la chica, yendo a buscar el médulo
alimentario, era también el encuentro con el establecimiento educativo, con el docente; la
entrega de cuademillos... Por ahi familias que tenian dificultades para la conectividad, para
asegurar la conectividad, era una posibilidad de encuentro y seguimiento mas cercano del

docente.” (Referente provincial A)

(...) la poblacién cercana del establecimiento iba y retiraba la vianda y la otra mitad, por
ejemplo, retiraba el médulo, entonces eso también generd que el nifio vuelva a contactarse
con la escuela para su recorrido pedagogico”. (...) Para las préximas entregas, las docentes
pensaban a qué papa tenian que tratar de llegar, con qué mensaje, porque habian perdido
conexiéncon algunos alumnos, entonces... mes a mes la entrega del médulo significaba poder
identificar, ademas de la asistencia, identificar con qué papa tenian que... poder trabajar el

contacto nuevamente.” (Referente provincial E)

Con el aprendizaje del afio 2020, en el afio 2021 las provincias se focalizaron principalmente
en mejorar la calidad nutricional de la prestacion acorde a los lineamientos de metas
nutricionales definidos por la Direccion Nacional de Seguridad Alimentaria. En este sentido,
la totalidad de las provincias incluyeron verduras y frutas en las prestaciones, y redujeron a
valores muy bajos la inclusién de ultraprocesados y productos de pasteleria. Por otra parte,
las presentaciones de estos nuevos proyectos contemplaron la nueva disposicion en torno a
la gestion de la pandemia: el Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio. Asi, en términos
generales, los equipos técnicos provinciales planificaron los servicios alimentarios del 2021
mediante una modalidad mixta que pudiera atender o adecuarse a las diferentes situaciones
epidemiologicas que se esperaba que transiten las jurisdicciones. En ese sentido, se
programo una prestacion para que los destinatarios pudieran llevarse a sus hogares y también
la posibilidad de servir una racién en el comedor con la vuelta de la presencialidad.

“Avanzamos en un esquema de proyeccién mixta. Digamos, donde se estipulaba sostener el
modulo alimentario por una cantidad de tiempo indeterminada y un regreso a las prestaciones
presenciales para un periodo temporal tampoco determinado. Como que dejamos... hablamos
de esto, del sostenimiento de cada una de las prestaciones en tanto la situacion epidemiologica

lo permitiera. (Referente provincial A)



"Se implementd, digamos, las dos. Porque en principio se dio un kit que tenia el médulo
alimentario, que es la... era un litro de leche y coctel de frutas. (...) Y se terminé con la
presencialidad en la escuela en el 2021 con un mend de desayuno y la fruta tres veces por
semana... o le habiamos aclarado que, si no era una fruta de 150 g, bueno podia ser una

porcién de frutas, digamos, mas pequefias". (Referente provincial C)

“Y en el 2021 ... en el moédulo se incluye el huevo como paratener en cuenta un poco lo fresco

y las proteinas.” (Referente provincial E)

En este nuevo contexto y para facilitar el acceso a alimentos frescos y de calidad, algunas
provincias implementaron estrategias para favorecer la articulacion con los productores
locales:

“Cuando trabajamos en el pliego 2021, incorporamos cuestiones que alentaban el compre local,
el compre a pequefios y medianos productores (...) sabemos que (...) lo mejor que puede
suceder con eso, es que eso genere trabajo en los distritos donde se ejecuta; que el proveedor

sea un proveedorlocal”. (Referente provincial A)

Por dltimo, el estudio realizado en torno a la gestién del SAE durante la pandemia presentd
algunos hallazgos sobre la organizacion del trabajo y la articulacion de los distintos niveles
de gestion. A pesar de sefialar el esfuerzo que tuvieron que realizar para sostener los
servicios, los equipos provinciales y los funcionarios destacaron el fortalecimiento de las
articulaciones entre los distintos niveles estatales y la conformacion de una red nacional,
provincial y local que trabajd6 mancomunadamente para no interrumpir el acceso a la
alimentacion de los y las titulares de derecho. En esta red, no solo se han incorporado nuevos
actores, antes desvinculados de estos programas, sino que actores tradicionales han
asumido nuevos roles para garantizar la continuidad del servicio. A su vez, esta gestion en
conjunto ha permitido desplegar distintas estrategias territoriales y logisticas para “acercar’
la prestacion al titular en un contexto plagado por multiples limitaciones. En definitiva, todas
estas dimensiones fueron generando sinergias que fueron las que permitieron garantizar el
derecho a la alimentacion de los nifios, nifias y adolescentes que asisten a los SAE de las

distintas provincias del pais. Asi lo reflejan las palabras de los y las funcionarias entrevistadas:

“El trabajo que nosotros tuvimos que hacer, las adecuaciones, las adaptaciones... uno se las
banca porque lo que interesa es mantener el servicio. No habia problema en trabajar mas
horas o por ahi hacer un poco méas de esfuerzo, aunque seamos pocos, porque el servicio

tenia que salir igual”. (Referente provincial C)

“(...) fundamentalmente también lo de los equipos directivos de las escuelas, me parece que
en la mayoria de los casos ha habido muy buena predisposicion. Porque digamos, por mas
que uno envie una circular con todas las especificaciones, después se tienen que encontrar
conla realidad que les propone sulugar, (...) y tienen que apelar a la imaginaciény al trabajo”.

(Referente provincial B)



“El Ministerio de Desarrollo Humano debi6 salir a tener o a respaldarse de otra gente para
hacer llegar esa mercaderia o ese modulo a cada una de las escuelas y que le llegara a cada

uno de los chicos a su casa”. (Referente provincial C)

5. Reflexiones finales

A partir de este estudio en el que se llevo adelante la evaluacion de la implementacion de los
SAE en estos afios queremos destacar algunos aspectos que nos parecen importantes.

En primer lugar, la pandemia ocasionada por el COVID-19 llevé a la suspensién de todas las
actividades, incluido el cierre de los establecimientos educativos, lo que implicé un cambio
sustancial en el modo que esta politica publica se desarrollaba, sin embargo, a fin de
garantizar el derecho a la alimentacién de estos nifios y nifias desde el estado nacional y los
estados provinciales se adecuaron estrategias y modalidades para seguir brindando las
prestaciones en todas las jurisdicciones. En este contexto, mantener activo el servicio
alimentario escolar implicé no so6lo un gran esfuerzo por parte de los diferentes actores
involucrados en la gestion, sino también una gran capacidad para adaptarse a la nueva
situacion. Esto quedo en evidencia al decretarse el aislamiento social preventivo y obligatorio,
momento en el cual tanto las funcionarias y funcionarios como los equipos técnicos, ante la
emergencia, tuvieron que actuar con rapidez para garantizar la continuidad de las
prestaciones alimentarias escolares. Las acciones propuestas fueron disefiadas teniendo en
cuenta no sélo la urgencia que la situacion ameritaba sino también de acuerdo con las
caracteristicas de cada provincia, generando multiples modalidades de respuesta ya que, al
interior de una misma provincia sucedié que por ejemplo se entregaban maédulos semanales
en algunas escuelas, médulos mensuales en otras, y en otras instituciones se repartian

viandas.

Ademas, como aspecto fundamental se destaca que nunca hubo interrupcién de las
prestaciones, es decir que rapidamente los equipos técnicos tanto nacionales como
provinciales, en tanto gestores de esta politica publica, adecuaron la modalidad de las
prestaciones y de su ejecucion a fin de poder seguir brindando el SAE a los nifios y nifias.
Esto da cuenta de la capacidad del estado, a través de sus trabajadores, dieron respuestas
concretasy efectivasante la urgencia. De esta forma, gestionar el servicio alimentario escolar
durante la pandemia implicé disefiar nuevos mecanismos administrativos y operativos para
lograr la compray entrega de alimentos a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Cabe
destacar, que ademas hubo provincias que luego de la pandemia continuaron por ejemplo
con la entrega de moddulos a las familias como una modalidad complementaria de la

prestacion del SAE a fin de seguir mejorando la alimentacion de nifios, nifias y adolescentes.



Otro aspecto para resaltar refiere especificamente en los alimentos que componen la
prestacion, mas alla de las recomendaciones para la inclusién y exclusién de determinados
productos, ante la urgencia en una primera instancia los maodulos/viandas incluyeron
alimentos que no eran recomendados. Sin embargo, a medida que avanz6 el tiempo con los
nuevos mecanismos de organizacion para compray distribuciéon mejor “aceitados”, se fue
modificando la composicion de la prestacion con la inclusion de mas alimentos frescos
(principalmente frutas, verduras y huevos) y la exclusion de ultraprocesados como ser las

galletitas a fin de brindar una prestacion de mayor calidad.

Otra cuestion que destacar refiere a la construccion de nuevas redes de actores sociales
(principalmente locales) y al fortalecimiento de las existentes. Las tareas de compra,
almacenamiento y distribucion de los alimentos pudieron hacerse porgue los equipos técnicos
provinciales promovieron la participacion de diversos actores locales gubernamentales y no
gubernamentales (municipios, gobiernos locales, consejos escolares, comerciantes,
directora/es, personal de cocina de las escuelas, familias, entre otros) generando entramados
sociales multiactorales articulados para la gestion de politicas publicas en todos los territorios.
A su vez, estas acciones fueron sustentables en el tiempo porque dejaron capacidades
instaladas en las comunidades en tanto modalidades de trabajo articuladas para dar
respuestas a las comunidades.

Por dltimo, destacar las redes sociales (whatsap, zoom, instagram, entre otras) como una
nueva herramienta de comunicacionen un contexto de distanciamiento, que fue muy utilizada
principalmente en las &reas urbanas. Los equipos técnicos de los diferentes niveles y los
actores locales constantemente se comunicaban de esta forma intercambiando, acordando,

difundiendo acciones.

En sintesis, fue un proceso complejo, pero en el que se pudieron pensar e implementar
diferentes estrategias en base a la experiencia y el conocimiento de los actores estatales que
llevan adelante la gestion de las politicas alimentarias. En este sentido, contribuyeron a la
innovacién de la gestion estatal en tanto fueron respuestas eficaces y creativas que
modificaron la forma de actuar tradicional del SAE, contribuyendo a garantizar el derecho a

la alimentacion de los nifios, nifias y adolescentes durante los afios de 2020 y 2021.
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