Una Buenos Aires para selfies. El espacio urbano atravesado por la
tendencia “smart”.

Resumen

El trabajo aborda los proyectos de transformacion urbana que se reconocen bajo las
definiciones de “smart cities” y “ciudades de los 15 minutos”, tendencias que en los ultimos
afnos ganaron notoria presencia en medios de comunicacion, gestiones municipales en todo
el mundo y en las discusiones acerca del futuro de las ciudades, constituyendo un nuevo
plan general y utdpico para las ciudades impulsado desde organismos y empresas
internacionales. Principalmente hacen foco en la problematica climatica y en una mayor
“eficiencia” de la gestion urbana, incluyendo, en gran medida, el uso de tecnologias y
plataformas digitales.

Aqui se reflexiona en torno a la configuracion actual del espacio urbano en la Ciudad de
Buenos Aires, tramado también bajo estos lineamientos, desde su dimension simbdlica, es
decir, en tanto espacio significante atravesado por lo discursivo e ideoldgico. Analizamos
casos concretos que inciden en los modos de pensar la ciudad y de relacionarnos en y con
el espacio. De esta manera, observamos el aplanamiento de la multiplicidad de los espacios
junto a un fetichismo tecnolégico, la persistencia de un mandato de disfrute donde la ciudad
emerge como mercancia y objeto de consumo para la acumulacién de experiencias
personales; la representacion del espacio publico como unicamente posible por medio de la
intervencion del mercado y una interpelacion hacia un ciudadano “usuario”. Una experiencia
"aumentada" de la ciudad, retratada, compartida y posteada.
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1. Introduccion

El presente trabajo aborda una problematica actual en materia de gestion de las ciudades y
proyeccion sobre el futuro de las mismas: los proyectos de transformacion urbana que se
enmarcan bajo las definiciones de “smart cities” y de “ciudades de los 15 minutos”,
tendencias que desde los ultimos afios han ganado cada vez mas presencia en los medios
de comunicacién, en las gestiones municipales a lo largo del mundo y en las discusiones
sobre como deben ser las ciudades, principalmente en términos de politicas que intenten
disminuir los efectos del cambio climatico y hacer mas “eficiente” la gestion de los asuntos
urbanos incluyendo, entre otras cuestiones, el uso de tecnologias y plataformas digitales
(Tello, 2022; Fernandez Gonzalez, 2015; March, Ribera-Fumaz y Vivas-Elias, 2016).

Son tendencias que proponen ‘“revolucionar” la relacion de los ciudadanos con sus
ciudades. Se manifiestan en municipios, organismos y foros internacionales, notas
periodisticas y politicas publicas; distintas organizaciones civiles y empresas de tecnologia
se ocupan de propagar sus “bondades”. En su discursividad se presentan como el futuro
para las ciudades y la alternativa necesaria para combatir los problemas de la habitabilidad
urbana moderna: contaminacion, embotellamientos, inseguridad, burocracia estatal, incluso,
especulacion inmobiliaria. Proponen un urbanismo “centrado en el ciudadano” y se asientan
fuertemente en las tecnologias digitales aunque dicen no ftratarse sélo de ellas. Son
tendencias que se estan convirtiendo en una nueva norma global que distintos organismos
internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y las Naciones Unidas

definen como pautas para los gobiernos de las ciudades.

La perspectiva desde la cual nos acercamos a estos fendmenos es la de la pregunta por su
dimension simbdlica, es decir, desde el campo de los estudios en comunicacién. Partimos
de una investigacién mas amplia en curso que indaga sobre las formaciones discursivas e
ideoldgicas (Pécheux, 2016) puestas en juego en los procesos de cambio urbano de las
ultimas décadas, entendiendo que éstos dan cuenta de un proceso de neoliberalizacion de
las ciudades'. Desde este enfoque, partimos de una hipétesis preliminar que entiende a las
propuestas en torno a las “smart cities” y “las ciudades de 15 minutos” como exponentes de
tal proceso de neoliberalizacién. En particular, aqui exponemos algunos avances de un
proyecto de investigacion especifico sobre el modo en que las tendencias sobre “smart
cities” y “ciudades de los 15 minutos” se han tramado en la Ciudad de Buenos Aires de los

ultimos diez afios. Se trata de un analisis materialista del discurso que considera a la

"Nos referimos al trabajo de investigacion llevado a cabo por el Grupo de Estudios Criticos sobre
Ciudad, ldeologia y Comunicacion (GECCIC), basado en sucesivos Proyectos de Reconocimiento
Institucional (PRI) de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA. Se puede consultar en

http://geccic.com.ar


http://geccic.com.ar

discursividad como un proceso de produccion de significaciones y de circulacion de
disposiciones subjetivas, materialmente anclado en un conjunto de relaciones entre
formaciones discursivas. De esta forma, concebimos a la comunicacion al modo de Sergio

Caletti, como produccién social de significaciones (Caletti, 2006, 2019).

Se parte de una perspectiva metodoldgica que se nutre de la teoria materialista del discurso
desarrollada por Michel Pécheux (2016) y de la perspectiva arqueoldgica de Michel Foucault
(1970) para el trabajo con documentos y el analisis de discursos. Resulta clave, a su vez, la
teoria de la ideologia de Louis Althusser y su concepto de coyuntura sobredeterminada
(Althusser, 1970; 2011; 2015). En esta linea, se entiende al corpus como una disposicion
articulada de documentos y a su conformacion como una parte constitutiva de la
investigacion (Aguilar, et. al., 2014). El corpus, entonces, no es un punto de partida sino ya

parte misma del proceso de investigacion y de construccion del objeto de estudio.

De esta manera, aqui nos ocuparemos de reconstruir y analizar una formacion discursiva
especifica. Segun Michel Pécheux, una “formacién discursiva” es lo que puede y debe ser
dicho en una posicién dada (ideoldgica) en una coyuntura dada (el proceso social-histérico
en el que se produce). Asi, el sentido tiene un caracter material que se encuentra
"enmascarado por su evidencia transparente para el sujeto”, y que reside en su
dependencia constitutiva del todo complejo de las formaciones ideolégicas. Las palabras,
expresiones, proposiciones, reciben su sentido de la formacion discursiva en la que son
producidas (Pécheux, 2016). Lo interesante de ese trabajo de rastreo y mapeo significante
es su puesta en relacion con su exterioridad constitutiva, aquello que Pécheux comprendio
como interdiscurso. Nos referimos a la "objetividad material contradictoria" que determina a
la formaciéon discursiva como tal, y eso en funcibn de las tensiones de
desigualdad-contradiccién-subordinacion a las que esta atado. Una estructura compleja

mediante la cual "ello habla, siempre, antes y en otra parte".

El trabajo se ocupa de identificar algunas operaciones ideoldgicas a través de un conjunto
amplio de materiales discursivos, compuesto por documentos oficiales del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires y de organizaciones no gubernamentales que difunden estas
tendencias, notas periodisticas, conferencias y exposiciones, pero, a su vez, por
emplazamientos urbanos concretos y dispositivos digitales especificos. Estos ultimos, que
podrian ser considerados como “objetos” y no como “material discursivo”, son, también, una
materialidad discursiva que pone a circular significaciones y materializa formaciones
ideolégicas en pugna en la vida social. Se trabaja detectando y describiendo operaciones
significantes e interpelativas en los textos que dan cuenta de condensaciones,

metaforizaciones, estereotipos o sinonimias que se anudan en determinados significantes,



referencias espacio-temporales, elementos intra e interdiscursivos y, en definitiva,

ideologemas en torno a la ciudad.

Nos preguntamos sobre el tipo de relaciones sociales que se propician o, al contrario, se
ven inhibidas en esta configuracion del espacio ¢Qué tramas de sentido se tejen en un
espacio publico atravesado por estas tendencias? ;Qué subjetividades se ven
interpeladas? ¢Queé tipo de ciudad se presenta como deseable para el futuro? §Qué tipo de
socializacion se propone y, con ello, qué ideas sobre lo publico y la vida en comun ponen a
circular y establecen como tendencia? ¢Cuales figuras emergen como depositarias de una
ciudadania legitima y cudles no? Finalmente, ;qué ideas de “ciudad” y de “ciudadania”
prevalecen? Lo que se expone a continuacién es una serie de conclusiones preliminares del

analisis discursivo de estos materiales.

En primer lugar, se propone que las “smart cities” y “ciudades de los 15 minutos” emergen
como un nuevo paradigma urbano, altamente tecnocratico, que ahonda en la
neoliberalizacion urbana. Un plan general que se configura como una nueva utopia para las
ciudades del futuro, la cual, en clave tecnocratica, incorpora diversas criticas a la
planificacion moderna de las ciudades. Por otro lado, la implementacion de diferentes
politicas que se inscriben en estas tendencias, propician un aplanamiento de la multiplicidad
inherente de los espacios (Massey, 2012). El espacio urbano, asi, se aplana en un espacio
que tiende a una uniformidad tanto estética como practica, en el sentido de las relaciones y
experiencias que pueden tejerse en el mismo. Esa uniformidad, en términos de interpelacion
subjetiva, se inscribe en un mandato de disfrute. El espacio publico, en tanto homologado a
espacio urbano de acceso irrestricto, deviene en un espacio cuya funcionalidad principal es
la de ser “disfrutable”. De esa manera, el corpus abunda en piezas discursivas donde el
espacio publico aparece unicamente como posible por medio de la intervencion del
mercado?. A su vez, se identifica una interpelacion ideoldgica preponderante que se anuda
en la figura del “usuario”. Se trata de la experiencia de la ciudad como una
ciudad-plataforma. Eso entra en relacion con unos modos de socialidad en donde esa
interaccion se asemeja a la de un usuario con las plataformas: experiencia "aumentada" de
la ciudad, retratada, compartida, posteada. En este articulo ahondamos en tres
modulaciones ideoldgicas que traman las formas de habitar la ciudad en la coyuntura actual:
el mandato de disfrute, la experiencia ciudadana en tanto “usuario” y un fetichismo
tecnoldgico que implica una clara tendencia antipolitica. Los siguientes apartados daran
cuenta de estos aspectos. El primero aborda el afianzamiento de los modelos “smart city” y

“ciudades de los 15 minutos” en la Ciudad de Buenos Aires. El segundo, hace foco en las

2 Esto es algo que hemos podido mostrar en un trabajo previo en torno al proyecto de venta y
rezonificacion de Costa Salguero y Punta Carrasco (Hernandez, et.al., 2021).



interpelaciones subjetivas puestas en juego. Finalmente, el tercero versard sobre el

fetichismo tecnoldgico y sus relatos de “objetividad” y “eficiencia”.

2. EIl afianzamiento “smart” en Buenos Aires

La Ciudad de Buenos Aires (CABA) ha ido incorporando distintas politicas publicas que
suscriben a los lineamientos de lo que una “smart city” debe ser: dispositivos de
participacién ciudadana como los programas “BA Elige” y “Vamos los vecinos”; digitalizacion
de tramites y la creacion de un chat-bot como “Boti”; aplicaciones que permiten conocer
datos de la ciudad para desarrollos inmobiliarios; expansion de bicisendas, “metrobus”,
peatonalizacion de calles en el marco del plan “Movilidad Sustentable”; propuestas de
“parques lineales” como el de la Avenida Honorio Pueyrreddn, entre otras. A su vez, Buenos
Aires ha organizado el Smart City Expo Buenos Aires, dependiente del Smart City Expo
World Congress de Fira Barcelona, en dos ocasiones (2017 y 2019) y en la edicion mundial
de 2021 celebrada en Barcelona, la capital argentina fue premiada como la ciudad
inteligente de ese afio por su plan de residuos. También ha sido reconocida como la
segunda smart city de América Latina por el indice “Cities in motion” del IESE, uno de los

mas importantes en la tematica.

El actual gobierno de la CABA, cuya coalicion politica lleva gobernando la ciudad por mas
de 15 anos, encuentra en la agenda “smart” un particular interés que queda plasmado no
solo en la conformacién de la Subsecretaria de Ciudad Inteligente® o en la promocion del
Smart City Expo Buenos Aires, sino también en politicas publicas que buscan modificar la
dinamica del trafico incentivando la “movilidad sustentable”, la publicacion de datos e
informacién de la ciudad y de la gestion, conforme a un “gobierno abierto”, y en su retérica
general sobre el futuro de la ciudad (la cual debe convertirse en una “ciudad de los 15
minutos”). A su vez, CABA es reconocida como una de las ciudades mas inteligentes del
mundo. Segun las ultimas ediciones del indice “Cities in motion” del IESE (Universidad de

Navarra), es la segunda ciudad inteligente de latinoamérica después de Santiago de Chile.

Resulta ilustrativo lo que Ugo Valenti, director de la Smart City Expo, detallé al explicar la

nocién de “smart city” en una entrevista brindada a El Periddico de Aragon®:

3 Dependiente de la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital.

4 Garcia, Beatriz (25 de septiembre de 2020). “Ugo Valenti: Espafia ha sido y sigue siendo una
referencia en Smart Cities”, El Periddico de Aragén. Recuperado el 08/03/2020 de:
https://www.elperiodicodearagon.com/noticias/sociedad/ugo-valenti-espana-ha-sido-siguesiendo
referencia-smart-cities_1437011.html



(...) aquellas ciudades que aplican soluciones innovadoras a los retos urbanos a los que
se enfrentan, con el objetivo de hacerlas mas habitables y mas sostenibles desde el
punto de vista medioambiental, social y econdmico (...) Una smart city es una ciudad en
la que desplazarse resulta sencillo, que apuesta por el transporte publico y la
micromovilidad, en la que hacer tramites esta al alcance de un clic en nuestro
smartphone, en la que las zonas verdes y de ocio estan cerca de nuestro lugar de
residencia, una urbe que gestiona sus recursos de manera eficiente y en la que, gracias
a sensores, podemos saber lo que ocurre para solucionar rapidamente cualquier
circunstancia excepcional o del dia a dia. Y, sobre todo, hemos visto Ultimamente como
la tecnologia logra establecer redes entre ciudadanos para levantar proyectos o

promover la solidaridad en tiempos complicados como los del confinamiento”.

Como se puede apreciar, la "innovacién" se presenta como la garantia para mejorar las
ciudades, volverlas "mas habitables" y "sustentables". Con lo cual, también se desprende
una construccion sobre las ciudades actuales como dificiles, poco habitables, insalubres y
contaminantes. A su vez, también da cuenta de una nocién de la tecnologia como garantia
de eficiencia. Una manera "eficiente" de gestionar la ciudad es a través del control y la
medicion que posibilitan las tecnologias digitales. En esa clave, el GCBA cuenta con la
Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencias, la cual, segun el sitio web
oficial del gobierno, “busca posicionar a Buenos Aires como ciudad lider en gestiéon y uso de

datos para conocer mejor a los ciudadanos y brindar servicios mas eficientes”.

Dentro de esa narrativa también se asientan las “ciudades de los 15 minutos” o “ciudades
de proximidad”. Es un modelo de un urbanismo “centrado en el ciudadano”, conforme al
Acuerdo de Paris del afio 2015° e impulsado por el C40 Cities®, una organizacion civil que
nuclea a ciudades de todo el mundo, dependiente de Bloomberg LP. Segun una nota del
diario La Nacion, replicada por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en su sitio web
oficial, la capital argentina apunta a este modelo porque es “un movimiento global que
busca hacer nuestras vidas en las ciudades mas placenteras, menos estresantes y
sostenibles”. El modelo fue desarrollado por Carlos Moreno, un profesor de la Universidad
de La Sorbona que trabaja como asesor de la alcaldesa de Paris, Anne Hidalgo. Una nota
del portal periodistico Cenital, celebra que la propuesta de Moreno “va en la direccion

correcta”, y describe el diagnéstico del cual parte:

5 En el marco del COP21 (Conferencia sobre Cambio Climatico de las Naciones Unidas).

6 La Ciudad de Buenos Aires fue sede de su cumbre 2022.

7 Recuperado en agosto de 2021 de:
https://www.buenosaires.gob.ar/cambioclimatico/noticias/pospandemia-que-son-las-ciudadesde-15-mi
nutos-y-como-buenos-aires-podria



“(...) las ciudades llevan demasiado tiempo -desde la posguerra, al menos- enfocadas en
un modelo centrado en el automavil y en areas claramente segregadas, con cada una de
las funciones urbanas en un espacio especializado. Su solucién: disefiar un tipo especial
de ciudades densas de modo tal que las personas puedan acceder al trabajo, la
vivienda, la alimentacién, la salud, la educacion, la cultura y el ocio a una distancia de 15

minutos a pie o en bicicleta™.

Este tipo de propuestas se relaciona estrechamente con lo que se supone que una “smart
city” debe encarnar: sustentabilidad, eficiencia, mejora de la calidad de vida en las ciudades.
Al mismo tiempo, el modelo propone determinadas transformaciones urbanas especificas
que implican un replanteo de la funcionalidad de determinadas zonas. En CABA, la zona del
microcentro se presenta como una plataforma ideal. “La ciudad de los 15 minutos empieza a
tomar forma”, afirma una nota periodistica publicada en Infobae® sobre los avances del
denominado “Plan de Transformacién y Reconversion del Microcentro” del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. El proyecto propone facilidades impositivas y crediticias en funcion
de convertir en viviendas algunos inmuebles de la zona que han sabido funcionar como
oficinas hasta no hace mucho tiempo. Segun detalla el articulo, el plan busca reconvertir el
microcentro en un “area urbana inteligente, sostenible y residencial, con promocién de
actividades econdmicas estratégicas”. Se mencionan la “puesta en valor” y la “renovacion”

de espacios publicos como sus consecuencias mas sobresalientes.

En estos decires se concentra el nucleo significante de esta formacién discursiva.
Efectivamente, el tandem “smart city - ciudad de los 15 minutos” puede entenderse como
parte de una misma formacién discursiva con una trama que engloba una especifica idea de
lo “eficiente”, una ambigua nocién de lo “sustentable”, una clara intencion de generar
espacios de negocios y una apuesta por el uso de tecnologias “inteligentes” y plataformas
digitales. Como se puede apreciar, estas tendencias estan configuradas discursivamente
bajo una retérica eficientista sostenida por una clara apuesta al uso de tecnologias
“inteligentes” (sensores, dispositivos automaticos) y digitales (plataformas de participacion y
sondeo, tramites on-line, mapas, etc.). Las “smart cities” se integran en la misma trama de lo
“sustentable” de las “ciudades de 15 minutos”, las cuales, a su vez, dada su propuesta de
modificar la légica de la movilidad y de la distribucion de los espacios en la ciudad para
tornarlas mas “vivibles” o “humanas” y mas “eficientes” en materia de emisiones de gases de
efecto invernadero y de consumo de energia, también se enmarcan en una retorica de lo

“‘inteligente”.

8 Federico Poore (21 de abril de 2023). “La paranoia de los 15 minutos”. Cenital. Recuperado de:
https://cenital.com/la-paranoia-de-los-15-minutos/

® José Luis Cieri (9 de abril de 2023). “Mudate al Microcentro™: avanza el plan de reconversion en el
que se transformaran 10.000 oficinas en viviendas”. Infobae.



Durante los meses de cuarentena por la pandemia de COVID-19, estos discursos cobraron
una particular presencia en los medios de comunicacion. Como pudimos mostrar en un
trabajo anterior (Negro, 2021), recurrentemente esas piezas periodisticas se proponian
mostrar la “necesidad” de transformar las ciudades en estos términos de forma mas o menos
urgente, dada su inviabilidad actual y la demostracion cabal de esa inviabilidad que la
pandemia estaba poniendo de manifiesto. Una nota del portal de La Nacion', con una
propuesta visual notable, es elocuente al respecto, al mismo tiempo que proyecta un posible
panorama futuro “deseable” para la ciudad. Muestra, mediante un grafico interactivo, a la
CABA por venir, “forzada por el coronavirus a reinventarse”. Alli se promete terminar con el
‘reinado del automdévil” y ensanchar veredas para “privilegiar al peatén”. Algunas de sus
apuestas son las “super manzanas”, las “superficies universales” y las “plazas de bolsillo”.
Las primeras son agrupamientos de manzanas que buscan reconfigurar la experiencia de lo
barrial, las segundas implican un concepto de espacialidad con distanciamiento social y
mayor "caminabilidad" y uso de "microtransporte” (bicicletas y monopatines), las ultimas, son
pequefas porciones de césped con algunos asientos en las veredas que se asemejan a
plazoletas en miniatura. El articulo brinda las siguientes proyecciones: “mas vereda y menos
calzada”, “restringir la circulacion de motorizados a un solo carril”, “prohibir el
estacionamiento y aprovechar espacios inutilizados para crear zonas peatonales o verdes”,
“tachos de basura y postes de luz colgantes para despejar a las veredas de objetos
obstaculizadores y que asi aparezcan mas asientos publicos”. En definitiva, se proyecta una
ciudad pensada para bicicletas, monopatines, “pequefios comercios” y bares con mesas en

las veredas.

En este tipo de enunciados la retdrica de la “transformacion” es sumamente preponderante y
se presenta no s6lo como un deber ser, sino también como una necesidad vital. Es una
suerte de nueva moral urbana: debemos “transformarnos” (en unos determinados términos)
para sobrevivir. Es bajo la ideologia emprendedora (que sabe ver “oportunidades” alli donde
la mayoria solo ve crisis) que la pandemia de coronavirus se perfilaba como una oportunidad
para profundizar transformaciones que ya se venian desarrollando y que hoy resultan
“urgentes” (Negro, 2021). De esa forma, a las ciudades “ya enfermas”, les cabe una huida.
“Volver a la naturaleza” comenzé a ser un sintagma muy pronunciado por aquellos dias. No
se trata de algo nuevo. Desde hace décadas, los countries y barrios privados ya prometian
una conexion con la naturaleza muy cerca de la ciudad. Esa légica luego paso a integrar las
propuestas de torres con amenities. La “ciudad de los 15 minutos” parece estar proponiendo

una modulacion “country” como modo de vida para cada barrio. Es lo que mencionamos en

° Brenda Struminger y Alejandro Horvat (19 de septiembre de 2020). “;Habra una nueva Buenos
Aires? Forzada por el coronavirus, la ciudad se reinventa”. La  Nacion.
https://www.lanacion.com.ar/sociedad/habra-nueva-ciudad-como-se-puede-transformar-nid2444240/



aquél trabajo como proceso de countryficacion. Un proceso que es, en principio, ideoldgico,
es decir, que ya opera socialmente y puede estar estructurando las formas de concebir y

pensar la ciudad, algo que va mas alla de su concrecion efectiva.

3. Una ciudadania “bon vivant” y “emprendedora”

Un vistazo rapido por algunas transformaciones urbanas recientes de la Ciudad de Buenos
Aires puede bastar para poner en primer plano una serie de postales muy concretas sobre
el modo en que el espacio publico se ha venido configurando en los ultimos anos. El
recorrido nos puede llevar desde Plaza Houssay, en donde se encuentra, en su seno
mismo, un espacio con cervecerias, cadenas de comidas rapidas y un cine; hasta el “barrio
chino” en Belgrano. Alli, debajo del nuevo viaducto del tren, se ha dispuesta una nueva
zona de bares y comidas. El estilo que predomina es el del mercado de lo “auténtico”.
Cervezas y hamburguesas artesanales, comidas de otros paises, cocina gourmet. Murales
coloridos, decorados modernos y publico juvenil son una constante. Algo similar ocurre en
Devoto, el flamante “distrito del vino” ya se ha convertido en un verdadero polo
gastronémico, con propuestas “de autor’. A su vez, sobre la ciudad se ha venido
desplegando una prolifica emergencia de mercados y patios gastronémicos. Se han
conformado y/o reciclado en distintos espacios tradicionalmente publicos, como el Patio de
los Lecheros o el Mercado de San Telmo, o en plazas, como la “Smart Plaza de Parque
Patricios”. La puesta en valor de estos lugares ha tenido como objetivo la conformacion de

una vasta oferta gastronémica en la clave que venimos describiendo™.

El portal del GCBA, enmarca estas propuestas dentro de la oferta turistica y las describe

con las siguientes caracteristicas: “estética moderna”, “polo gastronémico gourmet”, “historia

[ T]

y gastronomia de primer nivel”, “impronta urbana y disefio vanguardista”'®. Se configura, asi,

" Se destacan los locales de famosos chefs como Damian Betular y Donato de Santis. En la
inauguracion del flamante “distrito del vino”, el 21 de mayo de 2023, el GCBA montd una feria de
vinotecas en la Plaza Arenales, con compra de tickets y alquiler de copas para recorrer y degustar.
La intima relacion entre este tipo de propuestas sobre el espacio urbano y la especulacion
inmobiliaria resulta tan evidente y “natural”, que queda expresada sin ningun cuestionamiento en
notas periodisticas como Cieri, J.L. (20/05/2023). Villa Devoto: se inaugura el Distrito del Vino, una
apuesta que potencia viviendas y el paseo comercial. Infobae. Recuperado de:
https://www.infobae.com/economia/2023/05/20/villa-devoto-se-inaugura-el-distrito-del-vino-una-apues
ta-que-potencia-viviendas-y-el-paseo-comercial/

2 Distintos trabajos abordan la cuestion de la “turistificacion” de la ciudad. En particular, cabe
mencionar el trabajo de De Vita y Rosa (2023), que aborda la propuesta gastronémica como marca
turistica especifica para Buenos Aires en el marco de un proceso de patrimonializacion que involucra
diferentes apelaciones a lo histérico, lo cultural y lo barrial como recurso econémico para atraer
visitantes.

¥ Sitio web del GCBA. Mercados y patios gastrondmicos. Recuperado el 28/09/2023 de:
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/recorrido/mercados-y-patios-gastron%C3%B3micos



una propuesta bastante homogénea que se va replicando en toda la ciudad y para un
publico destinatario particular, con cierto nivel adquisitivo. Es una estética y un publico target
que apunta a las capas medias y medias altas de la sociedad. Resulta llamativo, en este
sentido, que la unica opcion ubicada en un barrio popular (el barrio “Rodrigo Bueno”), se
propone “potenciar los emprendimientos gastronémicos del barrio”. Su inclusién con el resto
de ofertas de paseos gastrondmicos se explica por su condicion “emprendedora”. Como ya
anticipamos, la formacién ideoldgica del emprendedurismo es una parte importante del

discurso “smart” en las ciudades.

Estos ejemplos pueden hacer resonar en algun rincén de la memoria aquellas
manifestaciones en contra de la Ley 4950 de CABA, que abrio6 la puerta a la posibilidad de
que en parques Y plazas se instalen bares y cafés'. Hoy, sin embargo, ya parecen ser una
forma habitual™, lo cual puede ser comprendido dentro de lo que se entiende como una
profunda mercanitlizacion urbana (Marcus, et.al.,, 2019)'® ;Qué relacion tienen las
tendencias “smart cities” y “ciudades de los 15 minutos” con estos espacios urbanos?
Podemos destacar, en una primera instancia, la idea de "humanizacién" de la ciudad,
relacionada al precepto tan recurrente en la discursividad “smart” sobre las ciudades como
es el de “centrarse en las personas”. Se propone tornar a las ciudades “mas humanas”, lo

cual, la mayoria de las veces, implica una fuerte apelacion al disfrute por medio del paseo y

4 Agencia Télam (16 de septiembre de 2015). “Fuerte rechazo de vecinos y ONG a la instalacion de
bares en plazas y parques portefios”. Recuperado el 28/09/2023 en:
https://www.telam.com.ar/notas/201509/120281-vecinos-ong-rechazo-instalacion-bar-parque-ciudad-
buenos-aires.html

% Por supuesto, los emplazamientos urbanos de este tipo no son una pura novedad. Algo similar ya
se encontraba mucho antes tanto en Plaza Serrano, en el barrio de Palermo, como en Plaza Dorrego,
en San Telmo. No obstante, alli, la plaza y los bares parecian no dialogar, sino, por el contrario, trazar
una clara frontera. En un viejo trabajo documental como estudiante de grado, en 2004, abordamos la
noche de Plaza Serrano. Lo que se podia observar y experimentar, ademas de corroborar con
distintos testimonios de quienes estaban alli, era esa tajante grieta entre plaza y bares (pese a,
practicamente, no estar separados en términos espaciales). La plaza era un espacio “lumpen”
mientras que los bares eran "chetos". Se destacaba, asi, la expresion de uno de los entrevistados,
asiduo habitué de los bares, al referirse a la plaza: “no, por ahi nunca paso”. Lo cual dejaba aun mas
en evidencia esa distancia simbdlica.

6 Al respecto de los procesos contemporaneos de cambio urbano, algunos trabajos analizan la
neoliberalizaciéon urbana a la luz de las transformaciones del capitalismo de las ultimas décadas del
siglo XX y destacan la creciente importancia de la alianza entre capital financiero y capital inmobiliario
en los procesos de valorizacién urbana, el avance de actores y logicas empresariales sobre la
produccion de la ciudad en detrimento de los poderes publicos, o la propagacion de técnicas como el
marketing territorial (Ciccolella, 2009; Di Virgilio y Guevara, 2015; Harvey, 1989; Theodore, Peck y
Brenner, 2009). Otros trabajos abordan la expansion de una cultura del consumo y el bienestar
individual y la “empresarializacion” de la vida y de las ciudades (Laval y Dardot, 2015; Harvey, 2013).
Resultan centrales, también, los trabajos de Raquel Rolnik (2015) y el profundo analisis sobre las
politicas urbanas de la ultima dictadura civico-militar de Oscar Oszlak (2017) (que permite apreciar la
brutalidad en que se ha llevado a cabo una drastica transformacion de la ciudad, poniendo en juego
claramente lo que tanto Harvey como Theodore, Peck y Brenner entienden como “destruccion
creativa”), y mas recientemente, lo que muchos autores denominan como “Extractivismo urbano”
(Vésquez Duplat, 2019).



el consumo. El espacio publico deviene posible, utilizable por la ciudadania, en la medida
que ofrece opciones de consumo para disfrutar. En segundo lugar, ese centramiento en las
personas también apunta a la facilitacion de diversos procesos administrativos y
burocraticos por medio de la digitalizacion, lo cual redunda en una maximizacion del tiempo,
en una mayor productividad y, también, en una mayor comodidad que redunda en

experiencias de disfrute.

Como pudimos mostrar al analizar las formas de comprender el espacio publico en el marco
del conflicto por los terrenos de Costa Salguero y Punta Carrasco (Herrnandez, et.al., 2021),
uno de los efectos ideoldgicos principales es que la inversidn privada aparece como lo Unico
capaz de otorgar valor y sentido de ciudad al espacio urbano: lo que queda por fuera es lo
inhdspito, lo inseguro, lo aislado. Un articulo de La Nacion' manifiesta claramente este

rasgo:

(...) ‘¢ Por qué no [hacer] todo parque? Porque en las ciudades, en la medida que el
proyecto tenga mejor mixtura, aumenta la gente que concurre al lugar. Si la gente va
entonces el lugar es bueno. Si ademas de un parque hay un lugar para ir a comer,
oficinas para que se ocupe en la semana y viviendas, es mejor.’ (...) [Alvaro] Garcia
Resta [Secretario de Desarrollo Urbano de la Ciudad] detalla que se tratara de un
espacio publico integrado a la ciudad, cercano a viviendas, comercios, espacios de
servicios, entretenimiento, y con actividades culturales que inviten a quedarse y disfrutar.

Y no sélo un espacio publico aislado (Bengochea, 2021).

En estos enunciados, la ciudad se “hace” en tanto se trama con espacios de disfrute a
través del consumo. Mediante el significante "mixtura de usos", como condicion de "calidad"
del espacio urbano, las ofertas de consumo y la extraccion privada de renta del suelo
aparecen como las mejores formas de “hacer ciudad”. La “mixtura de usos” implica una

experiencia de ciudad que centra la propuesta en opciones de disfrute.

En este sentido, resulta muy ilustrativo o que la arquitecta costarricense Margherita Valle,
impulsora de la aplicacion informatica PIC en Costa Rica, una app de participacion
ciudadana, afirma en una charla TED sobre “urbanismo inverso”'®. Alli, la oradora plantea
una triada conceptual imprescindible para concebir el futuro de las ciudades: “smart - open -

slow”. Se trata de abarcar tres ejes: el de las aplicaciones inteligentes y la tecnologia; el de

7 Bengochea, C. (19 de febrero de 2021). “Costa Salguero: asi es el proyecto que busca “Llevar
ciudad donde no hay”. La Nacién. Recuperado el 28/09/2023 de:
https://www.lanacion.com.ar/sociedad/costa-salguero-asi-es-el-proyecto-quebusca-llevar-ciudad-dond
e-no-hay-nid19022021/

'® TEDx Talks (2015). Urbanismo inverso. Margherita Valle. TEDx Pura Vida. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=KZonwEBPYDE



la “participacion”, la “transparencia” y la informacion libre y abierta; y el del “buen vivir’, es
decir, el del disfrute, la vida pausada y el trabajo artesano que, segun la arquitecta, nace de

la gastronomia.

Lo que afirma Valle sintetiza potentemente las significaciones en juego en torno a las
tendencias aqui trabajadas. Resulta llamativa la apropiacion del término “buen vivir’, que
remite claramente al concepto de las organizaciones y poblaciones indigenas y originarias
de América Latina. Sin embargo, la arquitecta alude a la nocién de “bon vivant”, que
efectivamente nace de la gastronomia y se asocia al consumo hedonista de placeres,
basicamente, culinarios, y que funciona, en estas formaciones discursivas, como una clara

interpelacion subjetiva.

Otros casos también dan cuenta de transformaciones urbanas bajo el signo del “disfrute” y
de “encuentro” (una ciudad “slow”). Es el caso de la intervencién sobre la calle Guardia
Vieja, en la zona del Abasto, dentro del barrio de Balvanera. Segun el portal web del GCBA,
‘el objetivo es transformar calles de los diferentes barrios de la Ciudad en lugares de
encuentro y disfrute””®. La intervencion se plantea como una continuidad de la trama
“Abasto Cultural”, con lo cual, se inserta en el marco de los procesos de turistificacion de la
ciudad. A su vez, especificamente propone incorporar alumbrado, nuevo arbolado y
vegetacién y nueva superficie verde, “mejorando las condiciones ambientales del entorno y
ampliando la oferta de espacio publico”. Aqui, el espacio publico (de nuevo) aparece como
posible gracias a una intervencion, en este caso, no directamente del mercado, pero si en
estrecha relacién, ya que lo que funciona detras es el entramado turistico de un paseo

sobre el Abasto.

La concrecién en el espacio urbano de esta apuesta por una ciudad “smart-open-slow”,
puede verse realizada en la “Smart Plaza” de Parque Patricios. EIl GCBA la presenta de la

siguiente manera:

“Smart Plaza Patio Parque Patricios utiliza tecnologia de Ciudades Inteligentes
con realidad aumentada e inteligencia artificial y convierte a este area en la
primera plaza inteligente de América Latina, donde ofrece una serie de atractivos
tecnoldgicos, como el acceso a un zooldgico virtual y un muro virtual en el que
vas a poder sacarte fotos con paisajes iconicos de distintas zonas del pais”

(GCBA sitio Web. Mercados y patios gastronémicos).

1 Web GCBA. Calle verde Guardia Vieja. Recuperado de:
https://buenosaires.gob.ar/calles-verdes/calle-verde-guardia-vieja



Alli, el patio gastronémico marida con la virtualizacion. En esta configuracion, lo “smart” se
configura en una suerte de interaccion ludica con el entorno asi como también en la
“facilidad” de resolver la transaccion comercial a través de una app. Sobre este ultimo punto
profundizaremos en el siguiente apartado, aqui nos interesa hacer foco en esa propuesta
ludica y virtual. Asi, lo que resulta mas importante es el aspecto experiencial de estas
propuestas: vivir la propia ciudad de forma turistica. ;Qué implicancias ideoldgicas y
subjetivas puede tener este tipo de experiencias? Creemos que la ciudad se consume como
cumulo de experiencias y atesoramiento de momentos. En ese sentido, lo que Carolina Ré
(2020) afirma sobre la “ideologia del tiempo” puede brindar una clave. Para ella, la forma
ideoldgica imperante que cobra cierta experiencia sobre la temporalidad repercute en las
modalidades del vinculo social. Asi, afirma que no opera una construccion de futuro mas que
como la maniobra emplazada en el “ya”, “con lo que hay”. La légica de lo colectivo neoliberal
supone una suma de voluntades individuales y particularismos. Para Ré, priman las
“voluntades subijetivas” en tanto que “ganas” en la atemporalidad del instante. El principal
problema de esta logica es, para ella, la homogeneizacién de las diferencias como
construccion de lo comun. Afirma lo siguiente: “lo comun, desde esta posicion, engarza con
la conformacién de lo colectivo y lo colectivo, a su vez, como la matizacion de las diferencias
en torno a construcciones que van desde lo grupal y el equipo, hasta lo comunitario mismo
como agrupacién o agrupamiento”. Hay asi, para la autora, una “hiperindividualizacién” que
estructura una matriz de lo colectivo como “suma de yoes” “una especie de “gestién
creativa” del tiempo, tanto para la productividad en el disfrute de lo efimero como para el

acopio en el baul de las experiencias unicas” (p.31).

Es esa modulacion de lo colectivo, con una matriz de “hiperindividualizacion”, la que
estructura el espacio urbano actual. Tanto el “disfrute de lo efimero” como el “acopio en el
baul de las experiencias unicas” sobredeterminan a la ciudad neoliberalizada de hoy, la cual
se teje, también, como espacio atravesado por estos modos de relacién y lazo social.
Zygmunt Bauman afirmaba en “Modernidad liquida” (2008) que la praxis dominante en la
sociedad actual es la praxis de ir de compras. El encuentro con el otro y con lo otro en el
espacio publico, de esta manera, se vive como un paseo de compras, donde la otredad, en
todo caso, puede ser un buen atractivo turistico como la “autenticidad” de las propuestas
gastronémicas y la cultura e historias propias de cada barrio. ;Por qué hablamos de “una
ciudad para selfies”? Porque estos emplazamientos, que promueven el atesoramiento de
“experiencias unicas”, ya estan tecnologizados al calor de las plataformas y redes sociales y

a las formas de interaccion que alli se dan.

Veamos un caso tan paradigmatico como evidente: el obelisco constituye el icono turistico

de la ciudad por excelencia. Alli, desde hace no mucho tiempo, en la Plaza de la Repubilica,



hay dos jardines verticales con la forma de cada inicial de la ciudad: “BA”. El espacio
funciona, claramente, como la parada obligatoria para tomar “selfies”. De hecho, esto es una
tendencia en distintas ciudades, donde muchas veces, en sus ingresos o emplazamientos
iconicos, encontramos una configuracién similar. Una légica selfie modulando un espacio y
sus usos. No es unicamente la postal turistica de Avenida Corrientes y 9 de Julio la que se
constituye como una espacio-selfie. Toda la ciudad parece atravesada por esa practica sin
necesidad de que haya ningun objeto especificamente destinado a ese fin, como las iniciales
“‘BA” a los pies del Obelisco. Aquello que senala Carolina Ré, el funcionamiento de una
matriz de lo colectivo como “suma de yoes”, imprime sus huellas en el espacio urbano,
modula las relaciones en él y modela su fisonomia. Y en eso, las plataformas digitales y
redes sociales, el uso de dispositivos mdviles en estrecha relacién con el entramado urbano,
lo cual conforma una nueva tecnologicidad del espacio publico, tienen un rol protagénico.

Son dispositivos por donde se vive, también, esa matriz de lo colectivo.

Como afirman Héctor Schmucler y Patricia Terrero (1993), “la ciudad ha constituido siempre
un espacio de comunicacién”. En un breve pero rico articulo titulado “Buenos Aires 1970 -
19907, sefialan que lo urbano trasciende determinados perimetros geograficos y se convierte
en el rasgo paradigmatico de la civilizacion contemporanea. Y con ello, que el mundo urbano
actual tiene “un nucleo central de significacion en la llamada comunicacién masiva”. La
comunicacion (y el tipo de comunicacién técnicamente configurado) es pensada como un
principio estructurante de la ciudad. De esa forma, la privatizacion y la mutacion de lo
publico (escriben en los primeros afios de la década del noventa, en pleno proceso de
privatizaciones, explosion consumista y construccion de shopping centres) esta acentuada
por la creciente “representacion espectacular del mundo” (piensan en los medios masivos de

comunicacion que hoy podriamos catalogar de “tradicionales”). Afirman lo siguiente:

“El cambio técnico en los medios y procesos de comunicacion social redisefa los
escenarios urbanos, los espacios publicos y privados, las practicas sociales de
comunicacion (...) Algun dia la calle podra ser ciega y sorda, inexistente: las redes
de comunicacion permitiran que todo espacio comudn sea un espacio virtual. La
ciudad podra ser el entrecruzamiento de senderos electronicos, y toda la realidad

transcurrir por las pantallas”. (Schmucler y Terrero, 1993: 4-5).

Esta claro que algunas modulaciones actuales de lo publico ya podian leerse y anticiparse
hace treinta afnos. Si ellos centran su mirada en el impacto sobre el espacio urbano que
tiene la emergencia del video club, afirmando que la ciudad se reduce, que cada tres
cuadras hay un videoclub y que su presencia es un mero acto mercantil que da el derecho

de abandonar lo publico y la ceremonia (que si brindaria el cine) para confirmar el mundo de



lo privado, “mas emparentado con el aislamiento que con la intimidad”; ¢ qué dirian hoy de la
ciudad de las pantallas méviles, las camaras digitales y las redes sociales? Algunas ideas
desplegadas por Boris Groys en “Volverse publico” (2015) pueden ser elocuentes al

respecto. Dice Groys:

“El acceso relativamente facil a las camaras digitales de fotografia y videos combinado
con Internet (...) ha alterado la relacion numérica tradicional entre los productores de
imagenes y los consumidores. Hoy en dia hay mas gente interesada en producir

imagenes que en consumirlas”. (Groys, 2015:14).

La produccién de uno mismo a la que se refiere es, a las claras, un aspecto fundamental de
la ciudad de hoy. El uso de estos dispositivos como la tecnologicidad dominante del espacio
publico y la practica de volverse publico en y con ellos, no solo estructura las interacciones
en el espacio, sino que las modula bajo la gramatica de la exposicion, la competencia de
likes y miradas y el disefio de retratos de vida en tanto publicidad de uno mismo. Modula la
vida como publicidad en el mercado de las ideas (e imagenes) y la ciudad como una gran
locacién. Cabe pensar, aqui, en cierta homogeneizacion de la ciudad en términos estéticos
(y podriamos decir, de las ciudades en general, entre si, a lo largo y ancho del mundo). El
criterio homogéneo de su “embellecimiento”. murales coloridos, viejas fabricas recicladas
con caracteristicas similares que recuperan en tono “cool” la nostalgia y la identidad
industrial para convertirse en lofts, comercios o casas de cultura, bares y restaurantes
aggiornados a la moda de los food trucks y las cervecerias artesanales, plazas parquizadas,
enrejadas, segmentadas con diversas “estaciones” (de juego, de deportes, de mascotas, de

mesas) que prescriben su usabilidad.

Como afirma Paula Sibilia (2020), “nos hemos vuelto compatibles con los dispositivos
moviles de comunicacion e informacion” (p. 162). Es algo que la propia configuracion de la
“Smart Plaza” pone en evidencia al ofrecer una experiencia aumentada en torno a un
espacio urbano. También lo manifiesta Valle en su conferencia, al referirse a la
“participacién” relacionada con aplicaciones moviles y la “informacion libre y abierta”. Sibilia
sostiene que “una de las caracteristicas mas asombrosas de los modos de vida que estos
aparatos propician es una ausencia de limites en lo que se refiere a los usos del tiempo y
del espacio” (p.162). La autora sefiala que entre todos los usos que se hacen de estas
tecnologias, se destacan los contactos a través de redes sociales. Alli se practica un mutuo
monitoreo constante ademas de satisfacer los deseos de mostrarse constantemente para
obtener repercusiéon. Ahora bien, esas practicas son las que también empiezan a modular
las interacciones en el espacio publico. Una propuesta como la “Smart Plaza” no tendria

sentido si asi no lo fuera.



Finalmente, el efecto sujeto de esta formacion discursiva interpela a subjetividades
“saludables”, que buscan optimizar su calidad de vida y “recuperar tiempo”®, mientras se
contactan con lo natural en el marco de una “inversidon” en experiencias personales que
“‘enriquecen”. Algo de esto puede apreciarse ante el tipo de sujeto que las propuestas
inmobiliarias de media y alta gama, como las diferentes torres de departamentos con
amenities, presentan como destinatario ideal. Segun un articulo de La Nacién, seria de la

siguiente manera:

Un habitante urbano post pandémico que usa la bici como principal medio de transporte,
que ocupa tiempo en su cuerpo y en su salud, que tiene una vida social activa y
conciencia ambiental, que puede trabajar desde cualquier lugar, al que le gustan las
plantas y le dedica atencién a la decoracion de su casa, que pide bastante delivery y se
entretiene haciendo reels y tik toks. Claro que es una generalizacion, pero si se moldeara
un individuo en funcién de los nuevos amenities que estan pensando las desarrolladoras
inmobiliarias en Buenos Aires para la vida del futuro, éste podria ser un prototipo (La
Nacion, 16/1/2021).

De esta manera, “la vida del futuro” implica un modo de vida como el que acabamos de
mencionar. En términos de Sibilia (2020), esa “vida del futuro” seria la profundizacién de lo
que ella entiende como lo performatico en la cultura contemporanea, es decir, el constituirse
como un “performer”. Extraido de las actividades artisticas, Sibilia destaca que el término
también se utiliza para referirse al desempefio profesional de una persona. Asi, hablar de
“una buena performance”, remite a una buena actuacioén, lo cual se asocia a cierto mandato
de rendimiento de las sociedades contemporaneas bajo el signo del éxito. En esa ldgica,
“todo el tiempo hay que performar”. Como explica Sibilia: “mostrarse haciendo lo que seay

siendo un personaje interesante” (p. 175).

4. Politicas tecnocraticas y fetichismo tecnolégico: la ciudad del devenir
informacional

La experiencia ciudadana en tanto “usuario” involucra unas formas especificas de
relacionarse e interactuar en el espacio publico. Principalmente, se considera aqui que la
conformacion de una ciudad-plataforma (o una urbanizacion atravesada por un proceso de

plataformizacién), lo cual implica una experiencia “usuario” de la ciudad, semejante a la

2 Resulta llamativa en este sentido la insistencia en “devolverle el tiempo a la gente”, que puede
leerse y escucharse en diversos enunciados oficiales del GCBA en torno a las politicas de
“‘modernizacién” de tramites en la ciudad, como se puede apreciar en la presentaciéon del plan
“Buenos Aires +”, del que hablaremos en el siguiente apartado.



experiencia “usuario” en redes sociales y plataformas digitales, algo que queda expresada

en interpelaciones como la del “bon vivant” pero también, la del “emprendedor”.

Puede decirse que estas tendencias configuran lo que puede entenderse como una nueva
utopia en torno a las ciudades y a la cultura urbana, con una fuerte presencia del uso de
tecnologias digitales de la informacién y la comunicacion. Teniendo en cuenta el analisis
que André Corboz (2015) plantea en torno a la planificacion de las ciudades durante el siglo
XX, afirmando que esa planificacion global, en términos de un plan maestro que intentaba
ordenar en términos racionales y pragmaticos a las ciudades y que fue dominante a lo largo
del periodo que se despliega entre la segunda mitad del siglo XIX y fines del XX terminé
diluyéndose en una loégica del proyecto que fragmenta la planificacion urbana, aqui
planteamos una nueva etapa. Se considera que, en la actual coyuntura, asoma una nueva
idea global de ciudad legitima. La misma, a su vez, incorpora diversos cuestionamientos
que desde la critica a la planificacibn moderna de las ciudades se han establecido
fuertemente desde la década de 1960 en adelante, principalmente con los trabajos de Henri
Lefebvre y Jane Jacobs. Consideramos que las “smart cities” y las “ciudades de 15 minutos”
conforman una nueva idea de ciudad con mayuscula, un nuevo plan general que incorpora

esa critica en clave tecnocratica.

Este nuevo programa tecnocratico para las ciudades, que el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires viene haciendo propio, es una forma mas por medio de la cual la
neoliberalizacion de la ciudad se ejecuta. Las “smart cities” posibilitan la datificacion urbana
y la generacion de dispositivos que facilitan la inversion inmobiliaria. Las “ciudades de los 15
minutos” promueven un modelo de “supermanzanas” que generarian barrios plegados sobre
si mismos, una nueva segmentacion urbana que seria el equivalente especular del
desarrollo de barrios privados fuera de la ciudad, algunos de los que ya se proponen “ser
como ciudades” (con comercios, supermercados, restaurantes, bancos, hospitales,
escuelas, clubes), buscando que no sea necesario “ni arrimarse hasta la puerta de
entrada™'. Por otra parte, la interpelacion a una ciudadania individualizada, consumista, que
espera del espacio publico unicamente un espacio de disfrute se manifiesta claramente en
estas propuestas. Las formas de “humanizar” la ciudad son, en definitiva, formas de
“pacificar” el espacio publico, despolitizandolo, limpiarlo de conflicto y utilizarlo como una

mercancia. Los procesos de turistificacion y de marketing urbano se despliegan en esta

2! Nicolas Bal (11 de abril de 2023). “Construyen un barrio cerrado impactante: sera una mini ciudad y
estara en un entorno unico”. IProfesional.
https://www.iprofesional.com/negocios/379597-se-viene-el-barrio-cerrado-mas-impactante-de-argenti
na-asi-sera



sintonia. La nueva utopia urbana promueve, en definitiva, la profundizacién de estos

procesos de neoliberalizacién.

¢ Sobre qué discursos se monta esta utopia actual? Langdon Winner (2016) se refiere a la
crisis de lo que entiende como “megadiscursos”, por haber perdido credibilidad y su
capacidad de funcionar como ancla de sentidos y expectativas fundamentales. Estos
megadiscursos son aquellos que ofrecen el contexto y las trayectorias de accion en las que
ubicarse al analizar las perspectivas de bienestar relacionadas con las tecnologia cientificas
y sus proyectos especificos. Dice Winner: “como objetos historicos, los megadiscursos que
existen en torno de la tecnologia cientifica suelen estar llenos de esperanzas, suefios y
fantasias extravagantes”. (p. 128). Para Winner, el megadiscurso fundamental de la ciencia,
la tecnologia y el bienestar humano se conoce hace tiempo como “progreso”. Por supuesto,
la idea de un “progreso indefinido” asociado a los avances técnicos y cientificos entré en
crisis hacia mediados del Siglo XX. La ciencia y la tecnologia también comenzaron a ocupar
un lugar de sospecha y amenaza. No obstante, la pervivencia de la idea del progreso se
manifiesta, bajo otras rubricas, en nuevas utopias como las que estamos observando aqui.
No resulta dificil inscribir a estas tendencias de gestion urbana en la trama de discursos en
torno a lo que se ha denominado como “sociedad de la informacién y el conocimiento”. En
esa discursividad es posible rastrear la sobrevida de la ideologia del progreso, la cual
requiere, a la vez, la ideologia de la neutralidad de la ciencia y la tecnologia. Winner
comprende esto y analiza la emergencia de nuevos megadiscursos que enmarcan una
nueva promesa de bienestar para la humanidad. Estos son los de la “innovacién” y la
“sostenibilidad”. Para Winner, el rapido crecimiento de las empresas tecnolégicas se ve
como una consecuencia del hecho de que son “innovadoras” y de que el mercado responde
positivamente a los nuevos bienes y servicios que ofrecen. Ahora bien, la manera en que
describe el sentido de esa “innovacion” y las practicas que propicia, es, a las claras, una
parte importante de lo que entendemos como proceso de neoliberalizacién, ya que para él,
la “innovacion es la marca genérica del abandono generalizado de todo compromiso con la
busqueda de formas de usar el mejor conocimiento humano para enfrentar las mayores
necesidades y problemas del mundo (...) es una actividad limitada a los deseos y

necesidades de las empresas y los estratos sociales mas ricos del mundo” (p.137).

Pero como anticipamos, la innovacion no es el unico nuevo megadiscurso, el otro es el de la
sostenibilidad. Para Winner, por medio de la busqueda de la sostenibilidad o de tecnologias
sostenibles, los investigadores, los activistas sociales y los inversionistas corporativos
participan y se sienten mejor acerca de su trabajo. Hay aqui, para este autor, una profunda
contradiccidon. Se pregunta si es posible que un mundo surgido de las practicas estandar de

la tecnologia cientifica moderna y el industrialismo sea sostenible. Como todo parece indicar



que la respuesta es negativa y que la idea misma de “sostenibilidad” sugiere que el
“evangelio de la prosperidad”, con ideas como la del “desarrollo”, eran en verdad un camino
al desastre (el apocalipsis en puerta, el cambio climatico, la sombra del no futuro), lo que se

necesita es un cambio mas fundamental.

Las “smart cities” y “ciudades de los 15 minutos” no solo conviven con, sino que promueven
y benefician la profundizacién de la especulacion inmobiliaria, la conversion de la vivienda
en un activo financiero y los procesos de acumulacién por desposesiéon en las ciudades.
Conforman una formacién discursiva en donde “innovacién” y “sostenibilidad” dan forma a
una nueva utopia para un mundo amenazado, un futuro evidentemente sombrio que
siempre estd llegando. Es alli donde se funda una ideologia fetichista en torno a las
tecnologias digitales. Estas aparecen, en si mismas, como las portadoras de todas las

soluciones posibles.

Asi se manifiesta en las politicas del GCBA. La Subsecretaria de Politicas Publicas
Basadas en Evidencias puede ser todo un ejemplo ensordecedor, pero aqui resulta mas
ilustrativo lo que se dio a conocer como “Plan Buenos Aires +”. Presentado en abril de 2022,
se dio a conocer afirmando que “el futuro es por aca”. En esa ocasion, el Jefe de gobierno
portefio, Horacio Rodriguez Larreta, manifestdé que se trata de un plan de doce medidas
“para seguir construyendo un Estado moderno, eficiente, cercano, que aprovecha la
tecnologia para acompaiiar todo el potencial que tienen los ciudadanos de Buenos Aires™?.
Ese “potencial’, finalmente, aplica a una ciudadania pensada en la clave del
emprendedurismo. La interpelacién emprendedora es notoria en este tipo de discursos y
con este tipo de politicas que, directamente, entre sus medidas, plantea “habilitaciones en
40 minutos”, “digitalizacién y automatizaciéon de permisos de obra” o “ventanilla Unica de
atencion y asesoramiento al sector privado”. “Devolverle el tiempo a los ciudadanos” es una
premisa de esta retérica que ubica al Estado y su burocracia como el enemigo que se roba
ese tiempo (y al hacerlo, ademas, ata de manos a las fuerzas emprendedoras). Es eso, en
definitiva, lo que esta operando detras de las palabras de Rodriguez Larreta al proclamar
que “nosotros siempre vamos a acompafar a los que trabajan pero también a los que
generan trabajo. El Estado tiene que estar para solucionar problemas, y hoy muchas veces

esta para generarlos”.

Estos desarrollos son los que suelen reconocerse como un proceso de “modernizacion” del
Estado. Durante la presidencia de Mauricio Macri (2015-2019) se cred el Ministerio de

Modernizacion de la Nacion (luego reducido a Secretaria en 2018). Alli se concibié el Plan

22 (26 de abril de 2022). “Buenos Aires +: las medidas para agilizar el vinculo de los ciudadanos y el
sector privado con el Estado. Sitio web oficial del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
https://buenosaires.gob.ar/noticias/rodriguez-larreta-anuncio-el-plan-buenos-aires



Pais Digital, que promovioé un modelo de ciudad inteligente. El mismo presentaba un énfasis
particular en el desarrollo econémico. Crecimiento econémico y desarrollo sustentable son
ejes centrales de la retdrica sobre “smart cities”. La ciudad inteligente debe potenciar la
productividad, y en estas operaciones significantes eso es algo deseable y necesario. Por
ejemplo, la aplicacién “Ciudad 3D” del GCBA resulta un caso paradigmatico. Se trata de un
mapa interactivo de la ciudad para visualizar qué se puede edificar en cada barrio. Segun el
propio sitio web, busca “seguir impulsando el desarrollo urbano” y que “construir en la

ciudad sea cada vez mas simple”.

Pero mas alld de la retérica emprendedora, resulta llamativa la apuesta por la
automatizacion. El Jefe de Gobierno celebra que este tipo de medidas se basen en
“evidencias”. El paroxismo al que llega ese argumento es tan sorprendente como literal, si
se tiene en cuenta la mencionada Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en
Evidencias. Se manifiesta aqui, expresamente, una trama antipolitica que tiende a la
desdemocratizacion y que cobra su mayor impetu en este tipo de renuncias tecnocraticas,
las cuales movilizan un nivel de certeza en torno a lo “necesario”, que se relaciona
estrechamente con lo que se ha comprendido como “gubernamentalidad algoritmica”
(Rouvroy y Berns, 2016), una captacion de lo real, una pretensiéon de captura total por
medio de los procesos de datificacion y algoritmizaciéon de la vida (las “evidencias” que

justifican determinadas transformaciones urbanas).

Cabe mencionar, al respecto, que la conformacion de una gestién tecnocratica no es propia
de tendencias como las que se enmarcan dentro de las “smart cities”, sino que eso es parte
de los diversos periodos de politicas y planificacién urbana. Cada uno de los periodos que
describe Corboz (2015) para el urbanismo del siglo XX también implican gestiones
tecnocraticas. Dicho esto, también cabe lo inverso, en las tendencias “smart”, aquello que
se presenta como “humanizacién” o “centralidad en el ciudadano”, también implica procesos
profundamente tecnocraticos al circunscribirse en una serie de preceptos y recetas
preestablecidas mundialmente. De esa manera, si bien siempre es posible encontrar una
tendencia tecnocratica, asociada a una particular tecnologizacion de la planificacion urbana,
aqui lo que llama la atencién es la modulacion subjetiva e ideologica de la tecnologizacion
contemporanea, un devenir informacional de los modos de habitar y relacionarnos en el
espacio. El “usuario” es el tipo de ciudadano especifico de una ciudad-plataforma. La ciudad
del tecnoespacio y el tecnotiempo (Almendros y Echeverria, es una ciudad en donde

quienes interactuan y se relacionan no pueden ser mas que usuarios que se conectan.



5. Palabras finales

Establecimos aqui algunos rasgos sobresalientes de los aspectos significantes e
ideolégicos de dos tendencias sobre urbanismo y gestion politica de las ciudades que se
han venido fortaleciendo y constituyendo como hegemodnicas desde hace poco mas de diez
anos. Para el caso de la Ciudad de Buenos Aires, esos anos corresponden con la gestiéon
de una misma fuerza politica, en el poder desde diciembre de 2007 hasta la actualidad.
Sostenemos que las politicas “smart” en las ciudades y, en particular, en Buenos Aires, no
son hechos aislados. Tampoco patrimonio de un gobierno o de una tendencia politica.
Nuestra hipotesis es que forman parte de un proceso de neoliberalizacién de la ciudad que
puede rastrearse, para el caso local, al menos desde la ultima dictadura civico-militar. Ese
proceso se verifica en una creciente mercantilizaciéon urbana y en el fortalecimiento del
empresarialismo urbano (Harvey, 2013; Feldman y Girolimo, 2018) pero también en la
expansion de formas de habitar y pensar la ciudad, y con ello, de construir ciudadania, que
se asientan en el fortalecimiento de subjetividades neoliberales (Laval y Dardot, 2013). Esto
es: una creciente interpelacién hacia sujetos emprendedores, autosuficientes, antipoliticos,
qgue se relacionan con la ciudad como “vecinos-usuarios”, mas que como “ciudadanos”. Es
en estos aspectos en donde se trama la coyuntura ideoldgica imperante. De esta forma,
hicimos foco en uno de los aspectos centrales de la escena ideoldgica dominante en torno a
estas tendencias urbanas: el mandato de disfrute y la conformacion de una ciudad para el
cumulo de experiencias personales de consumo. Es desde ese matiz que se propone una
‘humanizacion” urbana que discute con el entramado de la planificacion moderna de las
ciudades. Alli se verifica una creciente asociacion entre el imperativo de disfrute y el espacio
urbano, cuyo fin principal es el de ser disfrutado. Esto, a su vez, se relaciona con otra
operacion ideologica mediante la cual el espacio urbano deviene usufructuable
publicamente y disfrutable so6lo cuando intervienen actores ligados al mercado, tanto
mediante el desarrollo inmobiliario como mediante la generacion de espacios destinados al

consumo.

Por otro lado, como hipétesis secundaria, se apunta a la inscripcion de estas tendencias en
formaciones discursivas empresariales como la del “emprendedurismo” y el gerenciamiento.
Las ciudades del futuro deberan ser ciudades emprendedoras con una gestion mas
empresarial que politica. Tanto en este punto como en un sesgo profundamente
tecnologicista radica su caracter antipolitico. Es por esto que podemos afirmar que se
constituyen como una nueva promesa utdpica para la vida urbana. En este sentido, como
toda utopia, conforman una nueva operacién de clausura sobre lo que puede o no puede

hacerse, sobre lo que es deseable o no lo es.



Finalmente, entender a estas politicas como parte de un proceso de neoliberalizacion de la
ciudad y de los modos de vida en ella, entonces, implica pensarlas como parte de un
proceso que no solo esta relacionado con mecanismos de mercantilizacion, sino también
con la manera en que se vive, se piensa y se siente la ciudad, delineando lo que un

ciudadano es y debe ser.
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