TITULO: Audiencias explotadas y terratenientes 4.0 ¢ Cémo se acumula capital en el capitalismo de
plataformas? Una propuesta para el analisis de la rentabilidad en la plataforma de reparto Delivery Hero
- Pedidos Ya

Ivédn Federico Montes de Oca (IIGG-CONICET)*

RESUMEN

En esta ponencia nos proponemos realizar una breve resefia de dos perspectivas de analisis,
desarrollada por los seguidores de Marx, acerca de las fuentes de rentabilidad de los nuevos
capitales que operan con plataformas y una propuesta de analisis a partir del estudio de los
balances contables de una de las empresas de comercio y reparto de alimentos de mayor tamafio
de mercado a nivel global: Delivery Hero?.

En el trabajo analizaremos sucintamente dos corrientes marxistas que se encuentran
enfrentadas en torno a la rentabilidad de los capitales surgidos de la cuarta fase de la revolucion
industrial. Nos referimos a los partidarios de la explotacion del trabajo de las audiencias y los
partidarios de la expansién de nuevas fuentes de rentas. Si bien los contrincantes centran sus
enfoques en capitales que operan de forma distinta a las plataformas de reparto como Delivery
Hero, consideramos que estas teorias influyen en las perspectivas de los investigadores y, por
este motivo, nos interesa comenzar un examen critico y un debate sobre las mismas. Finalmente
presentaremos un enfoque alternativo en donde analizamos a Delivery Hero como un capital
comercial y de transporte. La caracterizacion puede aparentar ser mas conservadora frente a las
innovaciones productivas, pero consideramos que se ajusta mejor a la actividad concreta y a la
fuente de ganancia del capital analizado. Este trabajo representa una primera aproximacion en
la investigacion y tiene por objetivo abrir un debate en el marco de las jornadas que enriquezca

nuestra perspectiva.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este trabajo nos interesa recuperar las posiciones de dos corrientes enfrentadas en el
andlisis de la rentabilidad de nuevos capitales a las que sintetizamos como la perspectiva de

“explotacion de usuarios” y el enfoque de “nuevas fuentes de apropiacion de renta”. El contenido
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del debate radica en si los nuevos capitales producen plusvalor mediante la explotacion de
nuevas fuentes de trabajo o si acaparan plusvalor de la circulacién por detentar la posicion
monopolica de una infraestructura privilegiada. Como veremaos, los partidarios de la explotacién
de audiencias consideran que los capitales han encontrado nuevas fuentes de acumulacién de
valor en sus propios procesos productivos, mediante la apropiacion del tiempo de trabajo (libre)
de los usuarios y/o audiencias ((Fuchs, 2015, 2017; Fuchs & Fisher, 2015; Jhally & Livant, 1986;
Nixon, 2015; Smythe Dallas, 1977; Terranova, 2000). Por el contrario, la perspectiva de nuevas
fuentes de renta postula que estos capitales no generan valor en su proceso de trabajo, sino que
acaparan plusvalor de otras ramas de la economia 0 sujetos sociales —capitalistas o usuarios-
gracias al monopolio de una infraestructura tecnolégica privilegiada que al encontrarse centrada
en el uso de internet determina a sus propietarios como terratenientes de internet ((Fraysse,
2015; Langley & Leyshon, 2016; Sadowski, 2020; Srnicek, 2018, 2021).

Las posiciones han derivado en distintas perspectivas de accién politica dado que para la
perspectiva de la explotacién de audiencia, las capacidades de acumulacion de capital se han
amplificado (Fuchs, 2015) creandose mayor cantidad de riqueza social que podria ser distribuida
(Cfr. Kangal, 2016). Por el contrario, para los partidarios de las nuevas fuentes de renta el auge
de estos capitales implica un crecimiento de capitales improductivos que apropian plusvalor
generado por capitales productivos y, por tal motivo, la expansién de los nuevos capitales implica
una traba al desarrollo de las fuerzas productivas que tiene como consecuencia una
desaceleracion del modo de produccion capitalista y, por ello, retarda su superacion (Srnicek,
2018, 2021; SRNICEK & WILLIAMS, 2016).

En nuestra perspectiva que se enfoca en un capital concreto, como es el caso de Delivery
Hero, consideramos que estos capitales se caracterizan por apropiar una porcién de rigueza de
la rama en la que realizan un trabajo comercial y crear nuevas fuentes de riqueza a partir de la
concentracion de la actividad del transporte y la explotacion de su fuerza de trabajo. Para justificar
nuestra posicion nos basaremos en el analisis de los reportes contables de este capital (2014-
2021) analizados en Montes de Oca (2023).

En los siguientes dos apartados nos proponemos sintetizar la perspectiva de la explotacién
de audiencias y de nuevas fuentes de renta. Posteriormente presentaremos una propuesta
alternativa para el estudio de los capitales que operan con plataformas de reparto. Finalmente
sintetizaremos algunos planteos criticos a dichas posiciones. Es importante aclarar que esta
ponencia representa un trabajo en curso que encierra en cada uno de sus apartados un desarrollo

en elaboracion que sigue siendo reflexionado y analizado.



Nuevas fuentes de acumulacidon de capital: la explotacion del trabajo de usuarios.

En Jhally y Livant (1986)

La perspectiva de la explotacion de usuarios comenzé su desarrollo a finales del siglo pasado
a partir de un cambio en la perspectiva de los estudios culturales cuya hegemonia analitica se
encontraba en manos de los seguidores de la escuela de Frankfurt. En este contexto, en el
marxismo occidental los medios de comunicacién eran considerados por el papel en la
produccién «ideoldgica» y basaban su andlisis en obras de Marx como La Ideologia Alemana y
el prélogo a la critica de la economia politica, explicando el papel de la ideologia en la
reproduccion del modo de produccién capitalista (Smythe Dallas, 1977). A partir de la década de
1970, investigadores como Smythe Dallas (1977) emprendieron una perspectiva de la “economia
politica” de los medios de comunicacion. A partir de obras como El Capital y los Grudisse,
buscaron explicar el papel de los medios de comunicacién en el ciclo de acumulacion de capital.
Por este motivo, la corriente materialista de la cultura, reflexion6 sobre la industria de la
comunicacion como un lugar de produccion en si mismo -en donde se produce el valor de uso
imaginario de la mercancia- y como un medio para acelerar la circulacién del capital -por el efecto
gue genera la publicidad en la velocidad del trafico mercantil-.

Como recupera Fisher (2015), el enfoque de la audiencia como mercancia fue iniciado por el
trabajo de Smythe Dallas (1977) para quien el conglomerado de medios de comunicacion no era
significativo por el contenido ideoldgico que ofrecia, sino por la capacidad de producir la atencién
de las audiencias. En esta perspectiva, el tiempo de atencion es transformado por los medios en
una mercancia que los capitales de la rama de la comunicacion venden a los anunciantes
publicitarios. Por tanto, el trabajo de los medios de comunicacion consiste en producir la atencién
de la audiencia mediante la oferta de un contenido que la atraiga y la mantenga vinculada al
medio de comunicacion. En ese espacio de tiempo de atencion, el medio vende a los anunciantes

una cantidad de mercancia audiencia. Esta mercancia tiene el atributo de consumir la publicidad



de los anunciantes y, por tanto, de realizar el valor de uso imaginario de la mercancia antes de
Su consumo real.

El manuscrito de Smithe Dallas tiene la particularidad de vincular el trabajo de los medios de
comunicacion con el ciclo de acumulacién general de capital. El autor pone en evidencia que los
capitales productivos que producen mercancias requieren venderlas para obtener el plusvalor
contenido en ellas y reiniciar el ciclo de acumulacion de capital. Los capitales encuentran en la
publicidad un medio necesario para garantizar la venta de la mercancia —frente a sus rivales- y
acelerar la realizacion del plusvalor. En este sentido, mientras los capitales productivos participan
en la esfera de la produccion, los medios de comunicacion participan en la esfera de la circulacion
de capital. Sin embargo, para el autor los medios también realizan un trabajo productivo dentro
de la esfera de la circulacion, dado que producen la mercancia audiencia y actan como un medio
de transporte que traslada el valor de uso imaginario de la mercancia a la conciencia de los
potenciales consumidores. Por tanto, participan del proceso de realizacién de la mercancia
incluso antes que la misma sea efectivamente consumida.

No obstante, consideramos que éste autor no logro resolver cual es el papel de la audiencia
en la creacion de esta mercancia. Es decir, no logré resolver si la audiencia realiza un trabajo
con las cualidades necesarias para objetivarse en el cuerpo inmaterial de la mercancia
‘audiencia’ o si, por el contrario, los espectadores son un insumo de la produccién que realiza el
medio de comunicacion y, por lo tanto, carece de valor y no genera valor. Esta inconclusion se
observa en una tensién entre el trabajo productivo de los espectadores y el espectador como
objeto de trabajo del medio de comunicacién. Smythe Dallas sostiene que los medios de
comunicacion transforman el tiempo libre del individuo en tiempo de audiencia y es éste tiempo
el que se vende al anunciante. A partir de este punto, la relacién entre trabajo productivo e insumo
productivo tiende a contorsionarse dado que el tiempo de atencién, «no lo venden los
trabajadores sino los medios masivos de comunicacion» y cuando se pregunta «¢ Quién produce
esta mercancia?» se responde que «los medios de comunicacion de masas lo hacen...» (ibid p.
6. Traduccion propia). Por tanto, la audiencia no realiza un trabajo productor de valor como hacen
los asalariados. Sin embargo, a continuacioén, sostiene que los espectadores realizan el trabajo
gue crea la mercancia que venden a los anunciantes: «la mercancia audiencia es un bien de
produccion no duradero que los miembros de la audiencia realizan para el anunciante a quienes
se les ha vendido para aprender a comprar marcas particulares de bienes de consumo y gastar
en ellos sus ingresos. En resumen, trabajan para crear la demanda de bienes anunciados...»
(ibid). En este punto, el trabajo del autor permite conocer el trabajo que realizan los medios de

comunicacion en el ciclo de la acumulacion de capital, pero no es concluyente acerca de si es el



trabajo de la audiencia es la fuente de plusvalor que apropian los medios de comunicacién o es
un insumo para dicha apropiacion.

Jhally y Livant analizan especificamente si se puede considerar la atencién de los
consumidores como un tipo de trabajo y una fuente de valor. Los autores consideran que los
capitales “medios de comunicacion” participan del proceso global de acumulacion de capital
vendiendo «una cosa» que permite a los capitales productivos acelerar el tiempo que demoran
en vender su mercancia y reciben por este motivo una «renta» (1986 p. 125). Esta «cosa» es el
«tiempo de observar» que es definido como una «actividad humana a través de la cual los seres
humanos se relacionan con el mundo fisico externo y entre si» (ibid. p. 126). En el modo de
produccion capitalista la relacion con el mundo fisico se encuentra mediada por la acumulacion
de capital por lo cual, los medios de comunicacion buscan captar la atencion para enajenarla a
la circulacion mercantil. Por este motivo, «cuando la actividad de mirar queda sujeta a la
produccion de mercancias, el problema central para los medios de comunicacion no es
simplemente conseguir que la gente mire, sino conseguir que mire mas. El problema para los
medios es maximizar la produccidn de este bien y tratar de minimizar los costos de hacerlo» (ibid.
p. 127). La atencién debe ser producida por capitales especializados en dicha tarea mediante la
emisién de un contenido de entretenimiento o interés que para ser apropiado por el consumidor
debe realizar un gasto de 0jos, oidos y cerebro en mayor o menor intensidad. Es en este contexto
de apropiaciéon del contenido audiovisual de interés para el espectador que los medios de
comunicacion dirigen los anuncios publicitarios a la audiencia.

Al definir la actividad del medio de comunicacibn como aquella que busca producir la
mercancia «tiempo de atencién», separan la actividad propia de los trabajadores asalariados de
los medios de comunicacién de la actividad que realiza la audiencia. Los trabajadores producen
un contenido audiovisual que tiene por objetivo captar el mayor tiempo posible de atencién de la
audiencia, pero el contenido audiovisual que consume la audiencia no es en si mismo el que
venden al anunciante. Por el contrario, es el tiempo de audiencia el que venden como una
mercancia, la misma «...es producida por el personal del medio y por la audiencia» (ibid. p. 131),
pero ¢sen qué sentido se puede sostener que el trabajo de prestar atencién que realiza la
audiencia al consumir la mercancia publicitaria genera valor?

Los autores explican la explotacion de audiencia comparando las cualidades principales del
trabajo que ejerce el obrero, en tanto productor doblemente libre, que describe Marx (2016), con
el trabajo que realiza la audiencia. Sostienen las siguientes similitudes con el obrero: en primer
lugar, los resultados de su trabajo (la mercancia) son apropiados por el capitalista que es duefio

de los medios de produccion; en segundo lugar, el valor de la fuerza de trabajo es equivalente al



costo de su reproduccién; y por ultimo, el plusvalor surge de la diferencia entre el tiempo de
trabajo necesario para reproducir la fuerza de trabajo y el tiempo de plus trabajo. Los autores
consideran, en primer lugar, que los medios de comunicacion «no han producido lo que estan
vendiendo. Las cadenas simplemente venden el tiempo [de atencién] que ha sido producido para
ellas por otros (por la audiencia)» ((Jhally & Livant, 1986, p. 131); en segundo lugar, que el valor
de la capacidad de visualizacion de la audiencia es equivalente a su costo de reproduccion como
audiencia, lo que garantiza que los espectadores puedan continuar mirando sin agotar su interés.
Por ultimo, sostienen que, de la misma forma que la jornada de trabajo del obrero se divide en
una parte necesaria y una parte de plustrabajo que apropia el capitalista, el tiempo de audiencia
se divide entre el tiempo de visualizacion socialmente necesario —el contenido audiovisual de
interés por la audiencia- y el tiempo de plus visualizacién —la publicidad- (ibid p. 135). Para los
autores, los medios de comunicacion venden la mercancia tiempo de atencién que es producida
por la propia audiencia y, en este sentido, le es gratuita. El espectador gasta la atencion
necesaria en el contenido de su interés y un plus de atencién en el contenido publicitario, la
diferencia entre el capital adelantado en el contenido mediatico y la renta cobrada a los publicistas
por el rating, representa la ganancia de los medios de comunicacion.

Uno de los debates que producird ésta posicidn entre los partidarios de la perspectiva del
valor-trabajo es qué tipo de trabajo es el que genera valor y plusvalor en el modo de produccién
capitalista y, en este contexto, si el trabajo que se realiza al consumir una mercancia es también
una fuente de valor. Lebowitz (1986), critico el trabajo de Smythe, cuya critica puede extenderse
a Jhally y Livant, por no ser congruente con el proceso de produccion de plusvalor. La critica
parte de considerar que se viola la propia definicidn de trabajo explotado, en donde el trabajador
se encuentra en una relaciéon directa de intercambio con el capitalista que abona una
remuneracion equivalente al tiempo de reproduccién de la fuerza de trabajo y apropia un
plusvalor. En el caso de la audiencia no hay un intercambio directo entre fuerza de trabajo y
salario y, por tanto, no hay una compra de la misma. Se trataria de un trabajo infinitamente
explotado por parte de los capitales. Nos enfrentamos - como ironiza Kangal (2016) -en relacién
al trabajo de Fuchs, que veremos a continuacion — frente al mayor escandalo de explotacion
laboral de la humanidad.

El enfoque de esta corriente continldo buscando desembarazar la relacion social de
explotacion de la venta de la fuerza de trabajo y, por tanto, del trabajo asalariado. En el contexto
de la cuarta fase de la revolucion industrial el andlisis de la explotacion de audiencias se derivé
al de los usuarios de plataformas de redes sociales. La tecnologia informatica permitia dar un

salto en el negocio de las audiencias a partir de la venta de publicidad dirigida, en base a la



informacion personal producida por los propios usuarios. Para Fuchs (2015) -el maximo
exponente de esta corriente-, nos encontramos frente a un desarrollo inigualable de las fuerzas
productivas dado que, ademas del tiempo de trabajo productivo que gasta el trabajador en su
jornada de trabajo, los capitales apropian una porcién del tiempo de trabajo libre, a la que
constituye como una nuevafuente de plusvalor. Veamos de qué modo.

El autor considera que el auge de las redes sociales capitalistas como Facebook demuestran
la vigencia de conceptos como tiempo de trabajo y ley del valor: «cuanto mas tiempo pasa un
usuario en Facebook, més datos de perfil, navegacion, comunicacién, comportamiento y
contenido genera que se ofrecen como mercancia a los clientes publicitarios. Cuanto mas tiempo
pasa un usuario en linea, mas anuncios dirigidos se le pueden presentar» (ibid p. 27). El tiempo
es vital en el modo de produccién capitalista dado que el tiempo de plus trabajo es fuente de
plusvalor y es el tiempo de circulacion de las mercancias lo que el capitalista busca agilizar con
el objetivo de acelerar el proceso de acumulacién de capital. Por este motivo, las redes sociales
desempefian un doble papel. En primer lugar, «son espacios para la explotacion de nuevas
formas de trabajo excedente en condiciones capitalistas» (ibid p. 27) y, en segundo lugar,
permiten acelerar el tiempo que demora el consumo de la mercancia producida mediante la
publicidad dirigida.

En Fuchs (2017), la explotacién de las audiencias requiere el reconocimiento de nuevas
formas de trabajo explotado que no se encuentran mediadas por las formas salariales y que
expresan formas de apropiacion de trabajo gratuito. Critica a quienes en el debate del trabajo
digital argumentan que «solo el trabajo asalariado es trabajo productivo y que el uso de Facebook
y otros trabajos no remunerados, por lo tanto, no pueden ser trabajo productivo y una forma de
explotacién» (ibid. p. 28). Para Fuchs el problema no es descubrir las similitudes entre un obrero
asalariado y un usuario de Facebook, como indagaban Jhally y Livant, sino en dar cuenta de
formas de explotacién no salariales. En este sentido, sostiene que el trabajo de los usuarios es
un trabajo cohesionado y un trabajo productivo (que genera valor). De esta forma, asimila la
explotacion de audiencias al trabajo oprimido de la mujer bajo relaciones patriarcales. Sin
sonrojarse, sostiene que en la explotacion de audiencias se ejerce coaccibn como en otras
formas de apropiacion de plus trabajo: «mientras los esclavos son amenazados con ser
asesinados si dejan de trabajar y las trabajadoras domésticas bajo relaciones patriarcales son
coaccionadas, en parte, por la violencia fisica y, en parte, por compromisos afectivos, los
trabajadores de Facebook son coaccionados por la amenaza de perder ventajas sociales (como
ser invitados a una fiesta de amigos) ...» (ibid. p. 29). A su vez, otorga un caracter moral —y no

cientifico- a la categoria de trabajo productivo considerando que «Conceptualizar a alguien como



improductivo no es solo un término analitico, también es un insulto y bastante emotivo. Nadie

guiere ser llamado improductivo ya que conlleva la connotacion de ser inGtil y parasito» (p. 40).

La apropiacion de plusvalor mediante la renta por infraestructura

Las transformaciones en los procesos productivos de la industria 4.0 generaron la
automatizacion de distintos procesos productivos mediante tecnologias informaticas y algoritmos
de aprendizaje automatizado. Distintas actividades productivas y sociales como la compra y
transporte de alimentos preparados, los servicios de taxis y la interaccion social en redes sociales
comenzaron a realizarse mediante distintos tipos de plataformas. Sin embargo, en la literatura
no hay una definicién precisa que goce de un grado elevado de consenso sobre qué es una
plataforma. zuckerfeld y Yansen las definen sintéticamente como «una combinacion de software
y tecnologias digitales, usualmente presentadas como paginas webs o apps, que intermedian a
través de internet entre dos o mas clases de actores humanos» (2020 p. 4) y Srnicek (2018) las
define como una infraestructura digital que permite extraer y controlar una inmensa cantidad de
datos a través de posicionarse como intermediarios en la interaccion de dos o mas grupos.

El foco en estas caracterizacion -y que van a compartir los partidarios de las nuevas fuentes
de rentas- no se encuentra en la capacidad de coordinar un proceso de trabajo de manera
automatizada, sino en el papel de intermediarios entre distintos usuarios que actian como
vendedores, compradores, trabajadores, etc. Para ello, despliegan estrategias de captacion de
usuarios mediante «efectos en red» y «subvenciones cruzadas» con el objetivo de monopolizar
una esfera privilegiada de la actividad economica (Srnicek 2020 p. 46).

Esta cualidad novedosa de la plataforma como una infraestructura privilegiada de
intermediacion es el punto de partida de la corriente que considera que los ingresos de estos
capitales es el producto de una renta monopdlica. Por ejemplo, en Langley & Leyshon, se
sostiene que «las plataformas intermedian extrayendo renta (cobrando a los proveedores,
prestatarios, aquellos con activos para compartir, etc.) por realizar transacciones a través de sus
infraestructuras.» (2016 p. 14) o en Sadowski que «Este papel de las plataformas como
infraestructuras e intermediarios es donde encuentro la conexion analitica con el rentismo» (2020
p.4).

La renta —como expresion de una plusganancia- puede ser entendida en sentido neoclasico
como «la ganancia extraordinaria que se obtiene por la posesion de un instrumento de
produccion, protegido hasta cierto punto de la competencia» generalmente por el Estado —en

esta perspectiva- (cfr. Fraizze 2015) o como un retornd reaccionario del capital a un



neofeudalismo (Morozov, 2016), en donde vasallos virtuales cultivan en granjas de datos y pagan
tributo a los sefiores de las plataformas (Cfr. Sadowsky). Dentro de la amplia perspectiva de los
mecanismos de renta, nos interesan resefiar la perspectiva marxista que analiza la renta como
un mecanismo de apropiacion de valor. Con este enfoque la renta se ha analizado en las
plataformas de intermediacion y capitalizacion de la circulacion econémica digital en Langley &
Leyshon; para los casos de patentamiento, plataformas de publicidad y de infraestructura en
Srnicek (2020) y en las extraccion de datos, recinto digital (vinculado a mercancias que incorporar
softwares para funcionar cuya actualizacion debe ser abonada por el usuario) y convergencia de
capital (cuando se arriendan bienes infra utilizados como ocurre en la plataforma de alojamiento
Airbnb) en Sadowsky(2020).

Las diferentes ramas economicas en las que operan presentan distintas cualidades en las
formas concretas de renta, pero los distintos autores coinciden en analizar la renta como una
forma de capturar valor en la circulacion producto de una posicién monopdlica en la propiedad
del espacio virtual en donde se desarrolla la actividad®. Los capitales persiguen que las distintas
actividades econémicas tengan un espacio de desarrollo en sus infraestructuras virtuales con el
objetivo de apropiar valor de su actividad. En este sentido, Sadowsky sostiene que «el propietario
de la plataforma, debido a su control sobre el acceso a la “condicidon o medio de produccion”,
puede “exigir un tributo” a toda actividad econémica que participe en su propiedad» (ibid p. 8) y
Fraisse (2015) —quien combina ambas perspectivas analizadas- que los anunciantes capitalistas
se enfrentan a los terratenientes digitales dado que, para dirigir la publicidad en sus medios de
comunicacion, se encuentran obligados a pagar una renta por el espacio-tiempo de la atencion
de sus usuarios.

El enfoque de la renta entre los seguidores de Marx busca presentar formas novedosas de
captura de valor que se diferencian de aquellas que ocurren con normalidad en la circulacion,
por la cual se apropiarian de una ganancia extraordinaria producto de la propiedad en donde se
desarrolla la actividad econémica o por la posesion de patentes. A su vez, Sadowsky sostiene
gue se trata de una renta diferencial tipo Il que se captura tanto por la propiedad de la tierra como
de las innovaciones tecnoldgicas necesarias para que esa parcela virtual conserve o mejore su
productividad. Al analizar los mecanismos de la renta —en tanto ganancia extraordinaria- los
autores descuidan la base material que en el andlisis marxiano otorga la posibilidad esa afluencia

de rigueza y que se basa en las condiciones favorables y no reproducibles de determinados

3 También en el caso de mercancias fisicas o software computacionales cuyo funcionamiento periddico requiere de
actualizaciones pagas, aunque estas formas no ingresan en el andlisis de la rentabilidad de los capitales que operan
con plataformas.



suelos donde abunda la fertilidad de la tierra o la abundancia de minerales o hidrocarburos, entre
otros. Sin embargo, los autores consideran irrelevante que la cualidad central de la renta en la
critica a la economia politica marxiana provenga de las cualidades naturales de la tierra. Para el
caso, Srnicek (2022) sostiene que «no importa si se trata de un activo natural o no natural. Lo
importante es que es un mecanismo de captura de valor».

Existen diversos mecanismos de captura de plusvalor que arrojan como resultado una
ganancia superior a la media, tanto como movimiento normal de la propia acumulacion capitalista
vinculado a la forma de realizacion del valor y la dindmica de la plusvalia relativa ((Marx, 2016a)),
asi como mecanismos permanentes de apropiaciébn de una ganancia superior a la media
((Caligaris, 2014; Ifiiigo Carrera, 2003)4). Si bien en esta ponencia no contamos con el espacio
necesario, para analizar la particularidad de la renta en el desarrollo de la critica a la economia
politica que es presentado en Marx (2016 a 791-983) nos interesa sintetizar que la renta refiere
centralmente a un mecanismo de apropiacion de plusgancia derivada de las condiciones
naturales favorables e irreproducibles que intervienen en un proceso productivo y que le permite
obtener una productividad del trabajo superior a la media. Por el contrario, en el capitalismo de
plataformas, las mercancias analizadas son productos integros del trabajo humano en donde no

operan condiciones naturales singulares.

Los capitales comerciales en el ciclo de acumulacion de capital

En este apartado vamos a tomar distancia de las perspectivas de explotacion de usuarios y
de nuevas fuentes de renta para centrar nuestro analisis en la forma en que apropian valor los
capitales que participan en la esfera de la circulacién dedicados al trafico de mercancias. En
primer lugar, la relevancia de este enfoque consiste en que permite vincular —como buscaba el
andlisis de Smythe - la actividad de un capital con el proceso global de acumulacién de valor. En
este caso, consideramos que las plataformas de reparto se dedican —mayormente- al trafico de
alimento preparado al interior de la rama gastronémica. Por tanto, nuestro enfoque va a buscar
vincular la apropiacién de valor -generado en la esfera productiva- que es propia de los capitales
gue operan en la circulacion —como es el caso de Delivery Hero- de la rama gastronémica en
donde el plusvalor es producido. Para avanzar en este analisis debemos detenernos en la
formula sintética que presenta Marx del ciclo de acumulacion de capital:

D-M ..P... M=-D



En esta férmula la acumulacién se desarrolla en tres fases en los que el capital transforma
sucesivamente su corporalidad en las distintas etapas de la valorizacion. El ciclo comienza con
el dinero, la forma abstracta del valor y el equivalente general del valor de las mercancias. Este
dinero se intercambia por mercancias productivas —capital constante y fuerza de trabajo- con los
cuales se inicia la produccioén de plusvalor (...P...). En esta segunda fase, la fuerza de trabajo,
por ser fuente del valor, crea valor y adiciona plusvalor en la nueva mercancia®. La Ultima fase
del ciclo «M"-D"» tiene como punto de partida al capital bajo la forma mercantil, pero ahora se
trata de una mercancia que porta el plusvalor generado por el obrero en la produccion y, por
tanto, se trata de un capital mercantil con un valor incrementado (M"). Para que el capital logre
acumularse, el valor incrementado que porta la mercancia producida debe lograr ser
intercambi&nda por dinero. Como estas mercancias no solo contienen el valor adelantado al inicio
del ciclo productivo, sino que incorpora el plusvalor producto del trabajo no abonado al obrero, al
intercambiarse por un dinero equivalente lo haran transformandose en un dinero incrementado
(D). Finalmente, el D’ retorna en manos del capitalista como un capital acrecentado con el cual
reiniciar la reproduccién ampliada del capital. Como se observa, el capital en su proceso de
acumulacién atraviesa distintas trasmutaciones. Requiere cambiar una y otra vez de morfologia
para poder realizar cada una de las etapas del proceso de (re)produccion.

En el proceso concreto de acumulacion, el capital tiende a volver cada fase del ciclo de
acumulaciéon en procesos auténomos que se realizan mediante capitales independientes
dedicados a la esfera de la produccion y de la circulacién®. De esta forma, en la esfera de la
produccion los capitales productivos se dedican a producir plusvalor que se encuentra
corporizado en las mercancias creadas y en la esfera de la circulacion, los capitales comerciales
realizan el plusvalor mediante la venta de la mercancia y su conversion de capital mercantil en

capital dinerario con el que reinicia el proceso de valorizacion.

4 Mar, lo sintetiza de la siguiente forma: «Al actuar, el capital productivo consume sus propias partes constitutivas
para convertirlas en una masa de productos de valor mayor. Como la fuerza de trabajo s6lo opera como uno de los
organos de dicho capital, el valor de producto que excede al de sus elementos constitutivos, creado por ella con su
plus trabajo, es también fruto del capital. El plus trabajo de la fuerza de trabajo es el trabajo gratis del capital y por
eso constituye para el capitalista plusvalor, un valor que no le cuesta ningln equivalente. Por lo tanto, el producto es
no sélo mercancia, sino mercancia fecundada con plusvalor.» (Marx, 2016b, p. 44)

5 «Se trata de dos formas de existencia separadas y diferentes del mismo capital. Una parte del capital social global se
halla permanentemente en esta forma de existencia como capital de circulacion en el mercado, en el proceso de esta
metamorfosis, pese a que para cada capital individual su existencia en cuanto capital mercantil y su metamorfosis en
cuanto tal s6lo constituya un punto de transicion en contante desaparicion y renovacion...» ((Marx, 2016b p, 345)



El capital comercial se vuelve autbnomo de modo tal que su actividad se especializa y su
ciclo de acumulacioén se restringe al movimiento incesante del cambio de mercancias por dinero®
gue se presenta como un comprar para vender. Esta forma de circular genera la apariencia de
un capital dinerario que, independientemente del ciclo del capital productivo, intermedia entre
vendedores y compradores. En dicha perspectiva, se borra el nexo necesario entre el capital
industrial y el comercial, como presentamos en la siguiente formula:

D-M-D’

El capital comercial adelanta dinero para comprar mercancias que vuelve a vender a cambio
de un dinero acrecentado. Lo primero que constatamos es que su ciclo individual prescinde de
llevar a cabo un proceso productivo. El dinero que adelanta el capital mercantil es para comprar
mercancias valorizadas previamente. No obstante, a diferencia de la compra que realiza un
consumidor por la cual la mercancia abandona la esfera de la circulacion e integra la del consumo
individual o productivo, en manos del capital comercial las mismas contindan existiendo como
capital mercantil, que pas6 de las manos de un capitalista a otro. Para el comerciante, al igual
gue para el industrial, el valor de uso de la mercancia no satisface ninguna necesidad personal
y solo importa por su capacidad de intercambiarse.

La autonomia en la esfera de la circulacion permite que antes que la mercancia se realice en
la venta —es decir, abandone la esfera de la circulacién e ingrese efectivamente en la del
consumo-, el capital industrial haya adelantado la misma al capital comercial y recibido de este,
el dinero de la venta por adelantado. De esta forma, el ciclo productivo no demora en reiniciar y
la produccién de capital no detiene su fluidez’. A su vez, junto con el pase de manos de la
mercancia, el riesgo de no vender la misma o el mayor tiempo que pueda demandar pasan a
manos del comerciante que ha hecho de la resolucién de ambos problemas su trabajo principal.
Al prescindir el industrial de realizar dichos trabajos, puede centrar su trabajo exclusivamente en
el proceso productivo. El capital autonomizado no tiene la necesidad de esperar que el ciclo
productivo del capital industrial finalice para operar en la circulacion y tampoco depende

exclusivamente del mismo —en tanto capital individual-. Por el contrario, puede realizar la venta

6 «El capital global se halla constantemente empefiado en este movimiento de transformacion, en esta metamorfosis
formal. En la medida en que esta funcién del capital que se halla en el proceso de circulacion se autonomiza, en
general, como funcidn particular de un capital particular, en que se fija en cuanto funcién adjudicada, en virtud de la
division del trabajo, a un género particular de capitalistas, el capital mercantil se convierte en capital dedicado al
trafico o comercio de mercancias» (Marx 2016c p. 344)

7 «Por consiguiente, el capital dedicado al trafico de mercancias no es en absoluto otra cosa que el capital mercantil
del productor, que debe efectuar el proceso de su transformacién en dinero, ejecutar su funcién como capital
mercantil en el mercado; solo que esa funcion, en lugar de aparecer como una operacion subsidiaria del productor,
aparece ahora como la operacion exclusiva de un género especial de capitalistas, de los comerciantes, se vuelve
auténoma como la actividad de una inversion especial de capital . »(347)



de diversos capitales que operan en una rama o en multiples ramas, lo que le permite trascender
de ciclo productivo del capital individual. Al asociarse con un conjunto de capitales, puede crecer
en su escala comercial -realizando mayor cantidad de ventas y alcanzando mayor nimero de
clientes posibles- y disminuir de forma relativa los gastos de circulacion del capital.

Mientras el caracter improductivo de los capitales que operan en la esfera de la circulacion
pueden generar la imagen de un capital parasitario que limita el desarrollo de las capacidades
productivas humanadas enajenadas al capital (como sugieren los aceleracionistas), la
especializacion del capital comercial reduce el trabajo social aplicado a la circulacion y potencia
la produccién de plusvalor de los capitales industriales. Marx sintetiza de esta forma la relevancia
de los capitales comerciales:

El proceso de circulacion es una fase del proceso global de la reproduccion. Pero en el proceso de
circulacion no se produce ningun valor, y por consiguiente tampoco se produce plusvalor alguno... Por
consiguiente, el capital comercial no crea valor ni plusvalor, es decir no lo hace directamente. En la medida en
que contribuye a la abreviacion del tiempo de circulacion, puede ayudar indirectamente a aumentar el plusvalor
producido por el capitalista industrial. En la medida en que ayuda a expandir el mercado y en que media la
division del trabajo entre los capitales, es decir que capacita al capital para trabajar en mayor escala, su funcién
promueve la productividad del capital industrial y su acumulacién. En la medida en que abrevia el tiempo de
circulacion, eleva la proporcion entre el plusvalor y el capital adelantado, es decir la tasa de ganancia. En la
medida en que reduce la parte del capital confinado como capital dinerario dentro de la esfera de la circulacion,
hace aumentar la parte del capital directamente empleado en la produccion (Marx, 2016b p.358-359)

La relevancia de los capitales comerciales radica en la realizacion del plusvalor encerrado en
la mercancia. Por ello, su capacidad para acelerar la acumulacion de capital, ampliar la escala
de los capitales productivos y reducir los gastos de circulacion de estos capitales, se vuelve
necesaria en el proceso global de acumulacién de capital.

Una vez resuelto sucintamente la relevancia de los capitales comerciales en el ciclo de
acumulacion resta avanzar en la peculiaridad de su rentabilidad. Los capitales comerciales
obtienen su ganancia del plusvalor generado por los obreros empleados por los capitales
productivos. En el movimiento concreto el capital comercial compra la mercancia a un capital
productivo a un precio por debajo de su precio de produccion®. Este precio menor es resultado
de que el capitalista industrial no se encuentra interviniendo en la esfera de la circulacion, y, por
lo tanto, el valor de la mercancia descuenta el gasto comercial. Los capitales comerciales
compran al precio de produccién descontado el gasto de circulacion y agrega al precio de la
mercancia los gastos de circulacion y la tasa media de ganancia correspondiente, con lo cual

vende en el mercado al precio de produccion.

8 Esto equivale al capital adelantado mas la tasa media de ganancia (Grafia, 2012; Marx, 2016a)



Al igual que sefalabamos que el capital se divide en dos al autonomizarse, también lo hace
el trabajo efectivo realizado en la produccion y en la circulacién de mercancias y la respectiva
tasa media de ganancia relativa a la cantidad de capital adelantado por cada capital. El plusvalor
contintia siendo producido por los obreros empleados por los capitales productivos, pero una
parte del mismo se escapa de las manos de su capitalista y es apropiada por los capitalistas del
comercio en relacion al capital que han adelantado. Los asalariados del sector comercial no
generan plusvalor pero si hacen un trabajo que permite la realizacion del mismo. Por este motivo,
la relacion antagdnica con su empleador radica en la cantidad de plusvalor que van a realizar
con su trabajo.

Por ultimo, nos interesa sefialar que no todos los trabajos de la esfera de la circulacion son
improductivos. Por el contrario, existen actividades productivas que son fuente de valor como es
el caso del transporte. Esta actividad transforma la materialidad del espacio fisico en donde se
encuentra la mercancia para posibilitar su venta. Esta actividad productiva adiciona valor a la
mercancia y representa una fuente directa de plusvalor de los capitales que operan en dicha
rama.

A continuacién, realizamos una propuesta de analisis sobre las plataformas de reparto como

capitales comerciales y de transporte.

Delivery Hero como capital comercial y de transporte

En este apartado vamos a examinar en los reportes de Delivery Hero el caracter comercial de la
ganancia que obtiene a partir del comercio de alimento preparado y la rentabilidad adicional que
obtuvo a partir del afio 2016 con la incorporacion de una flota propia de repartidores.

Delivery Hero se fund6 en el afio 2011 en la ciudad de Berlin, Alemania, en un periodo de
expansion del comercio digital. A partir de la informacion a la que accedimos es de las empresas
mas longevas en el rubro, aunque en América Latina encontramos casos pioneros como Pedidos
Ya fundada en el afio 2009 en la ciudad de Montevideo, Uruguay. Tomamos como caso testigo
a esta Ultima plataforma para ilustrar el caracter comercial de los capitales de la rama al momento
de su fundacién y en sus primeros afios de actividad cuando no operaban con el sistema de
reparto que la volveria popular. Pedidos Ya fue ideada por dos estudiantes de la escuela de
negocios ORT con el objetivo de mejorar el proceso de compra de alimentos preparados en
restaurantes de comida rapida. Los fundadores de la firma encontraron la necesidad de mejorar

el proceso de compra del sandwich tipico uruguayo conocido como chivito porque era normal



gue los restaurantes demoraran en atender el teléfono y que el telefonista confundiera los
ingredientes solicitados. En principio la solucion que idearon fue crear una pagina web que
reprodujera una carta virtual donde el cliente pueda revisar el menu y encargar la compra
asentando un registro de lo comandado. Posteriormente, el restaurante recibia la orden,
preparaba la comanda, la enviaba con su propio sistema de reparto y se encargaba del cobro en
el domicilio del consumidor final.

La crénica que cuentan los fundadores de Pedidos Ya, da cuenta que la empresa surge como
un capital que opera en la etapa de circulacién de la mercancia gastronémica mejorando el
proceso de compra. En una primera etapa el trabajo de este capital se limitaba a promocionar el
menu del restaurante, realizar el pedido de compra e informar al restaurante del mismo. La
descripcion que realiza DH en su propia actividad en el afio 2014 reproduce la caracterizacion

mencionada ampliando las funciones:

Usando una plataforma de Internet, los clientes pueden elegir entre una variedad de servicios de entrega
en su region y ver los menus de estos servicios. El pedido se puede realizar a través de la aplicacion o a través
del sitio web y, posteriormente, pagar en efectivo o mediante medios de pago sin efectivo. Delivery Hero genera
la mayor parte de sus ingresos de la comision de los pedidos. Delivery Hero ofrece a los establecimientos de
restaurante la opcién de una solucion técnica que les permita visualizar y aceptar de forma inmediata el pedido
realizado en la plataforma. Ademas, Delivery Hero ofrece productos y servicios como el envasado de alimentos,
asi como servicios de publicidad e impresion para establecimientos de restauracion en determinados mercados.
(DH 2014, p 5. Traduccion propia)

Como observamos, el trabajo en la circulacién era limitado a unas pocas tareas como la oferta
de restaurantes con sistema de reparto y la visualizacién del mend. La mayor parte de las
ganancias provenia de comisiones cobradas por la venta de las mercancias. Esta actividad
modesta expresaba, sin embargo, una transformacion en la rama gastronémica por la cual la
actividad comercial que se encontraba en manos de los restaurantes comenzaba a
autonomizarse. Por las cualidades del consumo del alimento preparado -que se lleva a cabo al
momento inmediato posterior a su elaboracién- usualmente son los clientes quienes concurren
al salén, y la actividad de produccién, comercio y transporte de alimento era gestionada por los
propios restaurantes®. La autonomizacion del capital comercial en la rama gastronémica se
observa, en el Grafico 1 (Anexo ), en la expansion que alcanzaron las ventas en DH que tendieron
a duplicarse afio tras afio durante el periodo 2013 a 2021 del siguiente modo: 16, 32, 103, 170,
292, 369, 666, 13401 y 2800 millones de ordenes vendidas?.

% En este analisis prescindimos de otros motivos por los cuales los clientes se acercan al restaurante como puede
ser el costo de representacion que abonan por consumir en ellos, lo que puede otorgar o ratificar estatus.

10 Entre las tendencias que pueden explicar este cambio consideramos que la méas relevante radica en la mayor
participacion de la mujer en el mercado de trabajo, lo que implicd una transformacién paulatina en el trabajo

reproductivo al interior del hogar. Generalizandose la venta de fuerza de trabajo que ofrecen los hogares a dos 0 méas
miembros del grupo familiar, una parte del trabajo reproductivo tendié a mercantilizarse: el cuidado de los hijos



En el Grafico 2 (Anexo) observamos el total del valor bruto de las ventas realizadas por DH.
Las barras siguen una evolucion similar al del nimero de ventas realizadas, creciendo de forma
exponencial afio tras afio, al punto de realizar ventas por 32 mil millones de euros en el afio 2021.
Sin embargo, del valor bruto de las ventas, la mayor porcidn retorna a manos del capital
productivo gastrondmico y solo una porcion menor es apropiada por la plataforma como ingreso.
Para el caso, de los 32 mil millones de Euros, ingresaron a DH solo 5855 Euros. Esto se explica
por el caracter comercial del capital:

«Delivery Hero genera una gran parte de sus ingresos a partir de los servicios de comercio digital, principalmente
sobre la base de los pedidos realizados» (DH 2020, p.67). De los cuales cobra una comisidon que «se basa en un
porcentaje especificado contractualmente del valor de la comanda. El porcentaje varia segun el pais, el tipo de
restaurante y los servicios prestados como el uso de un sistema de punto de venta, entrega de Ultima milla y soporte
de marketing. Ademas de las comisiones, Delivery Hero genera ingresos a partir de las tarifas de entrega y los pagos
que no estan basados en comisiones, como los servicios de publicidad. (...) el holding Delivery Hero SE ofrece una
gama de TI, marketing y otros servicios, en particular servicios de consultoria comercial, asi como desarrollo de

productos y tecnologia a otras entidades del Grupo.» (DH 2020, p. 67).

Como observamos en el Gréfico 3 la comision que cobra DH a los restaurantes seré la
principal fuente de ingresos de la plataforma durante todo el periodo. Esto se debe a que su
caracter principal es el de un capital comercial que realiza un trabajo de realizacion del valor de
la mercancia gastrondmica. Por este motivo, sus ingresos dependen de las ventas que pueda
realizar y de la comision que pueda imponer, alcanzando a representar entre un 10 a 15% del
valor total de las ventas realizadas. Hasta el afio 2018 los ingresos por comision continuaran la
evolucién de los ingresos totales, pero a partir de aquel afio, los ingresos totales tenderan a
incrementarse en relacion al valor total de las ventas debido al crecimiento del servicio de

entregas propio y la expansién en negocios verticales vehiculizados por el sistema de reparto.

En el afio 2015, DH realizara una de las adquisiciones mas relevantes al comprar Foodora,
una plataforma que contaba con su propia flota de repartidores, lo que le permiti6 comenzar a
operar con su propio sistema de delivery, ademas del que correspondia a los propios
restaurantes. De esta forma el reparto comenzé a divorciarse de la gestion del capital
gastronémico. Bajo la gestiéon privada del restaurante, el transporte era la forma de realizar las

ventas de un capital individual, mientras que ahora bajo el reparto por plataformas sera la forma

mediante el empleo de nifieras, la limpieza del hogar via servicio doméstico, y la preparacion de alimentos mediante
su compra en restaurantes o mediante el delivery. Estos servicios tendieron a crecer hasta transformarse en
mercancias consumidas habitualmente por ciertas fracciones de trabajadores, mientras que otras se encargaron de
dichos trabajos concretos (Cazon et al., 2022). Con el crecimiento de internet y la expansion de plataformas, posterior
a la crisis del afio 2008 (Srnicek, 2018), parte de estos servicios comenzaron a comercializarse mediante medios
digitales ofrecidos por distintas plataformas como Zombers, que gestiona el trabajo de empleadas domésticas;
Taskrabbit ofrece trabajadores para pequefias tareas personales y Pedidos Ya en el reparto de alimentos.



de realizar las ventas de un conjunto de restaurantes asociados a la plataforma en una escala
sin precedentes.

La flota de repartidores dara un nuevo impulso en la escala comercial de DH a partir de
aumentar el nimero de vendedores y compradores en los mercados donde participa. En primer
lugar, el reparto permite asociar a la plataforma a restaurantes sin la modalidad de envio a
domicilio y al mismo tiempo, acercar a los clientes que quieran el envio de los productos que
ofrece éste Ultimo. En segundo lugar, evita que ante el colapso de la capacidad logistica
gestionada por los restaurantes en horas picos, los mismos dejen de realizar ventas. En tercer
lugar, al ofrecer un servicio de reparto que se paga a comision, como porcentaje del producto
vendido, puede reducir los costos del restaurante que utiliza un delivery propio y trasladar la
totalidad de sus ventas a domicilio a la 6rbita de la propia plataforma?!.

El trabajo que realiza el transporte agrega valor a la mercancia y los capitales que lo explotan
pueden obtener de ella directamente un plusvalor. En el caso de DH, esto se expresé en primer
lugar, en un aumento de la comisién que cobra a los restaurantes. Los mismos podrian elegir
abonar una comisién por el servicio de venta y emplear su propia flota de reparto o pagar una
comision mayor y utilizar la flota de delivery de DH. En tal caso, «la tarifa cambia si el restaurante
utiliza Unicamente la plataforma como un punto de venta, si emplea el servicio de delivery de
Gltima milla...» (DH 2016 p. 10). Y por este motivo, «Si proporcionamos los servicios de entrega,
la tasa de comision puede ser el doble de la cantidad normal» (DH 2017, p.15, traduccion propia).
De esta forma, la incorporaciéon del delivery ademas de potenciar la actividad comercial también
produce un incremento de los ingresos de forma directa a partir del aumento en la comision
percibida.

Tras la incorporacién del delivery los ingresos por comisién que cobra al restaurante
aumentaron un 6% sobre el valor bruto de las ventas realizadas, pasando de un 9,3 a un 14,6%
entre los afios 2016-2020 lo que representd un aumento del 56%?*2. El porcentaje recaudado no
alcanza a duplicarse como informa que aumenta la comision dado que alrededor de la mitad de
los restaurantes asociados continian operando con su propia flota de repartidores. Ademas, DH
comienza a cobrar una tarifa al cliente por el sistema de reparto que varia segun el pais y la

distancia que se encuentra el cliente del restaurante. La tarifa por el servicio de reparto que abona

11 Como buscaremos presentar en futuros trabajos, la comisién que cobra la plataforma serd motivo de una
disputa juridica entre restaurantes y plataforma.

12En el afio 2021 la comisidn cae a un 9,38% del GMV (valor bruto de venta) debido a que el GMV se calcula sobre
el valor total abonado por el cliente, por lo que ingresa también la tarifa del servicio y del reparto. Esto produce
qgue de forma relativa la comisién caiga. No obstante, también se presenta una desaceleracién en su crecimiento
dado que entre 2020-2021 crece un 65% mientras que la tarifa por envio lo hace en un 148%.



el cliente se increment6 hominalmente como de forma relativa al conjunto de los ingresos: los
clientes abonaron 47 millones de Euros por el servicio de reparto en el afio 2017. Esta cifra crecio
exponencialmente para el afio 2021 cuando alcanzé los 1413 millones de Euros, representando
el un 1.47% del valor bruto de las ventas en 2017 y el 4.59% en 2020.

En general, las plataformas de reparto sostienen que ellas mismas actian como hosters,
empresas que prestan una infraestructura para realizar transacciones virtuales. En la defensa de
sus abogados en instancias judiciales, Pedidos YA ha sostenido que los repartidores son
contratistas independientes cuyos ingresos provienen de las tarifas de envio y las propinas que
abonan los clientes, sin generar ganancias para la propia plataforma. Sin embargo, el analisis de
los reportes de DH da cuenta del mecanismo oculto de apropiacion de plusvalor a partir del
aumento de la comision que abona el restaurante y de la tarifa de envio que paga el cliente.

Discusiones

En esta ponencia nos propusimos indagar en los enfoques analiticos elaborados por la
corriente marxista acerca de la rentabilidad de los capitales que operan con plataformas. En este
sentido, distinguimos la teoria de la explotacién de audiencias de la perspectiva de nuevas
fuentes de rentas y propusimos una perspectiva de analisis para los capitales que operan con
plataformas de reparto centrado el analisis en el caracter comercial y de transporte del trabajo
gue realizan.

Mas alla de las singularidades de la perspectiva de cada corriente observamos que mientras
los partidarios de la explotacion de audiencias encuentran fuentes de rentabilidad extraordinaria
producto de la captura del tiempo de trabajo libre de los consumidores-productores, en la
perspectiva de las nuevas fuentes de renta se considera que los nuevos capitales obtienen una
plus ganancia producto de apropiar valor de otros capitales productivos debido no al capital
adelantado sino a la posicién monopdlica que detenta de una infraestructura digital. Por tanto,
mientras la primera corriente ve un incremento en la capacidad de creacién de riqueza social
producto de una mayor cantidad de trabajo incorporado en los procesos productivos, la otra
corriente analiza un crecimiento de capitales parasitarios que apropian valor de los capitales
productivos y retardan las inversiones que puedan generar dichos capitales en el desarrollo de
las fuerzas productivas.

A modo general y de forma muy sintética consideramos que la perspectiva de la explotacion
de audiencias no genera una explicacion satisfactoria sobre las cualidades del trabajo que genera

valor. Confunde el trabajo abstracto socialmente necesario realizado de forma privada e



independiente (Marx 2016, Ifiigo Carrera) con el trabajo en general, en tanto simple gasto del
cuerpo®. Por tanto, lo especificidad histérica que asume el trabajo en la sociedad capitalista es
soslayada. No obstante, esto no implica negar la relevancia de la actividad de los usuarios, cuyos
datos que son apropiados por las plataformas. Delivery Hero alcanzé a procesar 19 mil millones
de datos en el afio 2019 y los empleo con el objetivo de poder predecir el consumo futuro de
cada uno de los clientes. El suefio de Delivery Hero es conocer que desea el cliente antes que
€l mismo lo desee. Como sostiene Zuboff (2018) los capitalistas de la vigiancia —en referencia a
las practicas de captacion de datos- reclaman para si la experiencia humana que se usa como
insumo de procesos avanzados de produccion conocidos como inteligencia de maquinas, con
los que se fabrican productos predictivos que prevén comportamientos futuros. Sin embargo, en
el caso de las plataformas de reparto esta materia prima que es procesada por la plataforma
tiende a ser reservada en su uso: realiza publicidad dirigida a sus clientes, incentiva la produccién
de ciertos alimentos y organiza la flota de repartidores, entre otros. No encontramos en la fuente
de la riqueza principal de DH la venta de datos o de publicidad dirigida. Por el contrario, los datos
se constituyen en un insumo de la actividad comercial y de transporte gestionado por plataformas
gue organizan un proceso productivo a gran escala.

La perspectiva de las nuevas fuentes de renta observa la plataforma como un lugar
privilegiado en donde se desarrollan las actividades econ6micas. En el caso de DH, en ella
participan restaurantes, consumidores finales y repartidores. La comisién podria parecer como
un «tributo» que abonan los restaurantes por el espacio virtual que ocupa su menu en el patio
de comidas virtual de la plataforma. De esta forma, DH actuaria como una mera intermediaria
entre sujetos sociales. El problema en esta perspectiva es que toma las cualidades de la
plataforma de intermediar entre distintos sujetos y la traslada como cualidad general del capital.
Para nosotros, DH no intermedia simplemente entre sujetos sociales, sino que organiza una
porcion del trabajo de la rama gastron6mica. En este caso, organiza y dirige el comercio y
transporte de pequefias mercancias. En este sentido, compartimos la critica que realizan Moore
y Joyse (2020) quienes consideran que “la intermediacion” confunde el medio de trabajo (la
plataforma), con el tipo de capital:

«Cada enfoque captura aspectos particulares de las plataformas, pero ninguno es
completamente satisfactorio. Amazon y Uber no pueden describirse como el mismo nuevo
tipo de empresa, a pesar del hecho innegable de que ambos procesan grandes cantidades
de datos, como tampoco el uso comun de las maquinas de vapor convirtié a las minas,
los textiles y los ferrocarriles del siglo XIX en un solo tipo de empresa. Al describir las
plataformas como mercados o facilitadores neutrales, se omite el grado muy significativo

3 Para una critica mas desarrollada puede revisarse Srnicek 2020, Kangal 2017



en que las plataformas dirigen y regulan la actividad econémica que median (Donovan et

al. 2016)Intentar especificar las plataformas en términos técnicos omite aspectos
importantes de sus condiciones sociales y econémicas.» (Moore y Joyce 2020 p. 3,
traduccion propia)

Dirigir y regular la actividad econémica que median es una forma muy atinada de sintetizar el

contenido y la forma de los capitales que operan con plataformas. Como todo capital organizan
de manera privada una porcion del trabajo social que reproduce la vida humana con la finalidad
de acumular capital (Marx 2016). La forma concreta en que la plataforma organiza el proceso de
trabajo es mediante la intermediacion de distintos usuarios en un proceso automatizado

En segundo lugar, no observamos una ganancia extraordinaria por parte de DH como
suponen los partidarios de las nuevas fuentes de renta. Por el contrario, los ingresos alcanzan
una porcion menor —entre un 10 y 15%- del precio de venta de la mercancia gastrondmica. Sobre
ese ingreso, DH debe descontar los gastos operativos por el capital fijo y circulante adelantado,
lo que arroja resultados operativos negativos.

En tercer lugar, nos parece errado considerar que este tipo de capitales que se caracterizan
por la innovacion productiva sean presentados como capitales que retardan el desarrollo de las
fuerzas productivas. En el caso del reparto, su crecimiento no se vincula Unicamente a la
existencia de capital dinerario que no encuentra inversiones donde reproducirse de manera
ampliada. Por el contrario, su base radica en cambios profundos en la reproduccién de los
hogares de la clase obrera que, debido a la consolidacion de la mujer como vendedora de fuerza
de trabajo, el consumo de alimento preparado tendié a realizarse de forma mercantilizada.
Capitales como DH permitieron a los restaurantes participar del comercio digital, centralizaron la
oferta virtual de alimento es unas pocas plataformas y realizaron el reparto de un numero
creciente de restaurantes. De esta forma, tendieron a bajar los costos de circulacion y transporte

de la mercancia gastronémica.

En la ponencia ofrecimos un enfoque alternativo para conocer la rentabilidad de las
plataformas basada en el andlisis de los capitales que operan en la esfera de la circulacion
mercantil. Este analisis nos permiti6 enfrentar a DH como un capital que opera en la rama
gastronémica en el contexto en el que el comercio comienza su divorcio de la actividad
productiva. En este sentido, encontramos como principal fuente de plusvalor el trabajo realizado
por los trabajadores gastrondmicos y en el caso de los trabajadores de DH, un trabajo de
realizacion del valor. En segundo lugar, logramos continuar el despliegue del movimiento,

observando la constitucién de una flota propia de repartidores como una herramienta privilegiada



para potenciar la actividad comercial. Por motivos de espacio, centramos el analisis en el trabajo
gue realiza la plataforma y la comisién que cobra al restaurante sobre la venta total.

Por ultimo, el analisis de los reportes de DH nos permitié observar un mecanismo singular de
apropiacion de plusvalor del trabajo de los repartidores por el cual la plataforma abona al
repartidor mediante la tarifa que abona el cliente presentando que todo el producto que genera
el repartidor es abona integramente, pero ademas cobra una porcién que apropia como fuente
de valor de los restaurantes que es equivalente al servicio de venta. Este mecanismo evidencia
gue los repartidores no son cuentapropistas que realizan un trabajo autbnomo para si mismos,
sino trabajadores explotados mediante distintos mecanismos que encubren la apropiacion de

riqueza por parte de las plataformas.

ANEXO

Elaboracion propia en base a Reportes Anuales Delivery Hero (2015-2021)

Grafico 1. Cantidad de ordenes vendidas por
region en millones (2015-2021)
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Grafico 2. Valor total de las ventas realizadas por DH por
region en millones de euros (2015-2021)
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Grafico 3. Participacion de DH sobre el valor total de Ia
venta realizada, en porcentaje (2015-2021)
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Grafico 5. DH, participacién de los ingresos
totales en porcentaje (2013-2021)
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Fuente: elaboracion propia en base a Reporte Anual Delivery Hero (2014-2021)

DOCUMENTOS

Delivery Hero (2014) Annual Report. Disponible en
https://ir.deliveryhero.com/financial-reports-and-presentations/ Descargado en
noviembre 2022

Delivery Hero (2015) Annual Report. Disponible en
https://ir.deliveryhero.com/financial-reports-and-presentations/ Descargado en
noviembre 2022

Delivery Hero (2016) Annual Report. Disponible en
https://ir.deliveryhero.com/financial-reports-and-presentations/ Descargado en
noviembre 2022

Delivery Hero (2017) Annual Report. Disponible en
https://ir.deliveryhero.com/financial-reports-and-presentations/ Descargado en
noviembre 2022

Delivery Hero (2018) Annual Report. Disponible en
https://ir.deliveryhero.com/financial-reports-and-presentations/ Descargado en
noviembre 2022

Delivery Hero (2019) Annual Report. Disponible en

14 Las fuentes de ingresos se describen de la siguiente manera: comisién es la tarifa que cobra DH por el servicio que
ofrece a los restaurantes sobre cada una de las ventas realizadas por los mismos; la Tarifa de Envio es el precio que
paga el cliente por el envio del delivery a DH, comienza a percibirse cuando DH incorpora su propia flota de
repartidores; los verticales integrados son los ingresos provenientes de la venta y traslado de mercancias no
gastrondmicas (como flores) o de almacenes oscuros llamados por DH como Dmarts o cocinas oscuras llamadas
cloudkitchen (cuando son operadas por DH), comienza a percibirse en el afio 2020; la posicion premiun es un
adicional que cobra la plataforma por la ubicacién del restaurante en el patio de comidas virtual de la plataforma,
es similar a la comisién que cobran los supermercados por la posicién de productos en las gdndolas; tarjeta de crédito
es una comision que abona el cliente por realizar el pago mediante tarjeta de crédito; en otros se incluyen otros
ingresos menores como puede ser el asesoramiento comercial u otros servicios que vende DH. En algunos paises
gue ha cobrado a los clientes por el uso de la propia plataforma. Tal fue el caso en Argentina, motivo por el cual el
Estado inicid acciones legales contra la misma.



https://ir.deliveryhero.com/financial-reports-and-presentations/ Descargado en
noviembre 2022

Delivery Hero (2020) Annual Report. Disponible en
https://ir.deliveryhero.com/financial-reports-and-presentations/ Descargado en
noviembre 2022

Delivery Hero (2021) Annual Report. Disponible en
https://ir.deliveryhero.com/financial-reports-and-presentations/ Descargado en

noviembre 2022
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