La cultura emprendedora en la carrera de Disefio Industrial (FDA-UNLP): Desafios y
singularidades del profesional auto-organizado.

Resumen

El emprendedorismo es una practica que cobré gran relevancia en el escenario actual del
Disefio. Este modo de trabajo auto-organizado, pone de manifiesto una articulacion entre la
profesion y el proyecto de vida de los sujetos en un sentido mas amplio. Los espacios de
formacion académica, en tanto, dispositivos pedagoégicos que cumplen un rol fundamental
en la conformacion del perfil profesional de los miembros de la comunidad disciplinar, no
son ajenos a este fendbmeno. Entonces, en este articulo nos proponemos analizar y
caracterizar la cultura emprendedora en la carrera de Disefio Industrial de la Facultad de
Arte en la Universidad Nacional de La Plata. Considerando que el disefio es una profesion
de emprendedores, y la existencia de tensiones devenidas de la desarticulacion entre la
cultura empresarial y la cultura del disefio, resulta relevante explorar el posicionamiento que
adopta esta institucién educativa al respecto, e indagar acerca de su incidencia en la
intencion emprendedora. A partir de la revisién bibliogréfica y de entrevistas, se busca
recuperar las perspectivas de algunos actores del campo institucional, como asi también de
egresados que han adoptado un proceso emprendedor dentro del ecosistema bonaerense.
El objetivo es identificar y mostrar las singularidades propias de esta institucion y su
incidencia en los diversos estilos de emprendimiento que pusieron en funcionamiento,

algunos de sus egresados.



1. Contextualizacion:

En este articulo se exponen algunas reflexiones y conclusiones parciales correspondientes
al proceso de desarrollo de la tesis de Doctorado en Artes con orientacion en Disefio
(Facutad de Artes de la Univesidad Nacional de La Plata), la cual lleva por titulo: Disefio
industrial y cultura discursiva: iniciativas emprendedoras de egresados de la Universidad
Nacional de la Universidad Nacional de La Plata en el ecosistema bonaerense. (2009-2019).

Esta investigacion se da en el marco de una Beca Doctoral otorgada por la Comisién de
Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires, bajo la direccion del Dr Federico
Del Giorgio Solfa y su lugar de desarrollo es el Laboratorio de Investigacion y Desarrollo de
Disefo Industrial (LIDDI) correspondiente a la Universidad Nacional de La Plata. EI marco
tedrico y los posicionamientos adoptados por este investigador, estan explicitados y

desarrollados en profundidad en dicha investigacion.

2. Metodologia empleada: a través del disefio

En los términos que propone Manzini (2015), se llevé a cabo una investigacion a través del
disefio. En esta categoria de investigacion, “el conocimiento producido no queda implicito e
integrado en el disefo, sino que debe ser explicito, discutible, transferible y combinable”
(Manzini, 2015: 50). La investigacion que sustenta este trabajo parte de un esquema
interpretativo, multidimensional, y que involucra un proceso de investigacion empirica,
exploratoria, de tipo cualitativa. Entendemos que, mediante el estudio de casos mdltiples
(Yin, 2018) se arribara a respuestas valiosas sobre la problematica planteada, ya que “(...)
en el disefio, el campo metodoldgico puede dividirse apenas en metodologias troncales de
uso bastante generalizado y, en metodologias singulares, segun casuisticas (...)
(Memelsdorff, 2011: 21), lo cual vuelve relevante el estudio de casos que puedan aportar
modos singulares de disefiar en contextos emprendedores. En ese sentido, consideramos
gue la selecciéon de casos especificos de disefiadores industriales egresados de la FDA-
UNLP, impactard positivamente en la construccion de la cultura emprendedora del
ecosistema local en general y de dicha institucién en particular, dado que estos referentes
dan visibilidad externa y legitimidad interna (como modelo de rol) al ecosistema, al tiempo
gue sirven como importantes atractores de talento y recursos (Napier & Hansen, 2011;
Mason & Brown, 2014; Brown & Mason, 2017).En relacion al recorte territorial, las
definiciones de ecosistema emprendedor, expresan que es un fendmeno de interrelacion de

actores y factores, localizado en un espacio geogréfico determinado. (Cohen, 2006;



Isenberg, 2011; Naiper& Hansen, 2011; Audrestschet al., 2012; Stam&Spigel, 2016;
Borissenko&Boschma, 2017; Brown & Mason, 2017).Tomando como unidad de analisis el
ecosistema emprendedor bonaerense, se adoptd el criterio de subespacios productivos
bonaerensesque viene siendo utilizado por la comunidad cientifica, el cual deriva del Plan
Estratégico Productivo de la Provincia de Buenos Aires 2020 y de la clasificacion basada en
las areas economicas locales que desarrollé el Ministerio de Produccién y Trabajo (Del
Giorgio Solfa & Sierra, 2016; Erbes&Girandola, 2019).Este particionamiento, contempla la
existencia de ocho subespacios: Sur, Sudoeste, Noroeste, Noreste, Capital, Centro, Costero
y GBA.A partir de una serie de entrevistas a disefladores industriales de la UNLP, con
emprendimientos propios en el ecosistema emprendedor bonaerense, se indaga sobre los
aspectos culturales que los caracterizan y las tensiones que emergen al asumirse como

emprendedores.

3. Introduccidén

El emprendedorismo adquirid centralidad a nivel mundial en general y en Argentina en
particular, durante las ultimas décadas y cobrd gran relevancia en el escenario actual del
Disefio. Este modo de trabajo auto-organizado, pone de manifiesto una articulacién entre la

profesion y el proyecto de vida de los sujetos en un sentido mas amplio.

Diversos autores (Minniti, 2012; Borges, 2017; Ascuntar Rivera & Ayala Gallardo, 2021)
sostienen que se trata de un cambio de paradigma desde el capitalismo administrativo al
capitalismo emprendedor, lo cual implica transformaciones en la manera de pensar y hacer
las cosas, particularmente en la forma de concebir al emprendedor como un nuevo sujeto

laboral en el escenario pos-industrial.

En un sentido similar, Boltansky y Chiapello (2010), en su libro El nuevo espiritu del
capitalismo, identifican tres momentos del capitalismo en relacibn a la figura del
emprendedor. El primer espiritu involucraba la imagen del burgués emprendedor, el
segundo de corte industrialista surgido en el siglo XX, hacia referencia al gerente asalariado
de las empresas, y el tercero, presente en la actualidad, involucra al espiritu capitalista, que

valora la flexibilidad, la autoexpresién y la adaptabilidad.

La relacion que se establece entre el emprendedorismo, la generaciéon de empleo y la
innovacion y, por ende, el desarrollo econémico (Acs, Audretsch, Braunerhjelm y Carlsson,
2012; Carree & Thurik, 2010), desperto el interés para el desarrollo de politicas publicas que

buscaron establecer a los ecosistemas emprendedores como una evolucion del entramado



productivo, y de los modelos de innovacion tradicionales basados en los clusters (Thomas y
Autio, 2019), incorporando estructuradamente a otros actores clave que aportan interaccion

y favorecen la capitalizacion de sinergias.

Por su parte, las Universidades, como espacios de formacion de profesionales, también se
han comenzado a interesar en el tema (Oliveras, 2015; Lépez y Bergomi, 2014). Ademas,
este tema, no es ajeno al campo del saber que nos convoca, debido a que el Disefio
Industrial es una profesion de emprendedores (Julier, 2010; Campi, 2020), cuyo mercado
laboral actual, a nivel mundial, se caracteriza por la transformacién del sujeto del trabajo,
quien a través de la acumulacion de capacidades auto-organizadas actlia como

emprendedor (Bonsiepe, 2013).

Existe consenso sobre la idea de que convertirse en emprendedor es una eleccion de vida

gue trasciende el mero ejercicio profesional (Pallares, et al., 2005, Bernatene, et. al 2009).

En un sentido similar, pero en relacién a la ensefianza de las capacidades emprendedoras,
Fayolle, sefiala que las estrategias pedagdgicas mas eficaces que incentivan el espiritu
emprendedor son las: “centradas en el estudiante, y con significado practico para el proyecto
de vida, ya que se obtiene mayor logro de generaciéon de comportamientos favorecedores

del emprendimiento” (Fayolle, 2017, p. 109).

A los fines de este articulo, entendemos que emprender implica el desafio de desempefiar
simultaneamente el “doble rol” de disefiador y empresario (Kogan citado por Cambariere,
2003, p.5), lo cual requiere la articulacion de aspectos intrinsecos propios del sujeto que
decide emprender, y extrinsecos, dados por el contexto especifico en el que se

desenvuelven.

Al mismo tiempo, emprender desde el disefio implica asumir una vision estratégica que le
permita al disefiador emprendedor pensar mas all4 del producto y atender a todas las
dimensiones de los modelos de negocios que estructuran su emprendimiento (Reyes
Fabella, 2018, Cervini y Becerra, 2005).

Entonces, indagar sobre como opera ese “doble rol” en la manera de pensar (se) por parte
de los disefiadores egresados de la FDA-UNLP como emprendedores, nos lleva a explorar
un espacio de relaciones de tensién devenida de la desarticulacién entre la cultura del

disefio y la cultura empresarial.

Para llevar a cabo esta busqueda, se hizo foco en los aspectos culturales que caracterizan a

la practica emprendedora de estos profesionales y que en la practica integran la vision



(cultura) y la accién (discurso), en un concepto que hemos integrado bajo la nocion de

“cultura discursiva”.

En relacion a los aspectos culturales, entendemos que el ejercicio del “doble rol” implica un
desafio fundamentado en el hecho de que deben articularse dos matrices de significado
entre las cuales pueden emerger tensiones: la cultura emprendedora y la cultura del disefio.
Como sefialara Best (2010) “el disefio y los negocios tienen sus propias culturas: sus
propias creencias, valores y suposiciones sobre como miden el éxito y qué les importa. Esto
a veces puede crear un “choque de culturas” (p.12). En un sentido similar, uno de los
precursores del design management, anticipaba que “es una triste paradoja el que la
profesiébn que, en mi opinién, tiene mas para ofrecer que ninguna otra al mundo de los
negocios, sea la que peor se relaciona con el” Gorb et al. (1987, p.1). Si bien, han pasado
varias décadas desde esta afirmacion, ain hoy existen autores reconocidos del campo
disefio, tales como Chaves (2022), que afirman que “es una grieta que aun no acaba de

cerrarse” (p.116).

Entendemos que en un contexto como el actual, en el que el Disefio Industrial expande sus
fronteras disciplinares, y en el que los ecosistemas emprendedores se establecen como los
modelos de innovaciébn predominantes, los emprendedores se convierten agentes

protagdnicos para lograr la innovacién (Mason y Brown 2014; Lavandera y Seibel 2019).

En efecto, en ese escenario, los disefiadores independientes, dado su estrecho vinculo con
el entorno en el que operan, ocupan un lugar estratégico dentro de este entramado (Campi,
2020; Margolin, 2006; Reyes Fabella, 2018).

Al mismo tiempo, la relevancia de esta tematica crece si entendemos que en términos de
ecosistemas emprendedores, los estudios actuales ponen el foco en identificar y potenciar
las singularidades de las diversas regiones geograficas e incluso institucionales, en escalas
cada vez mas pequefias para poner en valor los recursos y culturas propias de cada

territorio (Federico et al., 2020).

Entonces, dado que los aspectos culturales son informados por el contexto en el que se
desarrollan (Burdek, 1994; Manzini, 2015; Julier, 2013), se vuelve necesario reflexionar
sobre su influencia en el marco del ecosistema emprendedor bonaerense y en la FDA-UNLP

en particular.

Por todo lo expresado, consideramos que en este escenario, los disefadores industriales
tienen un gran potencial aplicativo dentro de los ecosistemas, y entendemos que analizar la
manera en que los espacios de formacion en los cuales “se disefian disefiadores”, abordan

la cuestion del emprendedorismo, es un punto de partida para analizar sus singularidades y



la manera en que este perfil profesional se manifiesta en los emprendimientos llevados

adelante por egresados de la Facultad de Artes de la Universidad Nacional de La Plata.

Con esto nos proponemos visibilizar iniciativas emprendedoras que representen “enfoques
singulares” de la disciplina, y que permitan dar cuenta del potencial estratégico de los

disefiadores en el escenario productivo local.

4. La cultura emprendedora en la FDA

Desde sus origenes [1963], la carrera de Disefio Industrial en la Facultad de Artes de la
UNLP, promueve un perfil profesional generalista. Esta decision genera contrapuntos dentro
de los estudiantes y de la propia comunidad docente. Mientras que Anderson y Bernatene

(2008) sostienen que:

La declaracién del «perfil» e «incumbencias» profesionales, segun el Plan de
estudios vigente — aprobado en 1997 por la UNLP-, no es lo suficientemente
explicito en lo que se pretende 0 se quiere conseguir; es una declaracién, aunque
correcta, demasiado abarcativa-generalista y poco especifica en cuanto a la
especializacion profesional requerida por la industria manufacturera nacional (...)
Dado que la industria es tan amplia, saber Disefio Industrial es pretender saber —lo
cual no implica que se lo logre— sobre toda la industria, lo cual es un tanto ambicioso
y poco realista: ¢saber todo y mal o saber poco y bien? Esta es la pregunta
(Anderson y Bernatene, 2008, p.42)

Otros docentes, como Marincoff, Maurin y Rodriguez (2022), expresan que (...) es de
destacar que, desde los tiempos fundacionales de la carrera, el Disefio Industrial en la UNLP
ha propiciado la formacién profesional con la amplitud de criterio que caracteriza la capaci-

dad para desempefiarse en entornos interdisciplinarios. (p. 20)

Este perfil profesional adoptado, lleva a distintos egresados de la FDA-UNLP a utilizar
expresiones como: “los disefiadores industriales somos todologos” (Briolotti, comunicacion

personal, 2022).

En su tesis doctoral, titulada “Horizontes disciplinares del Disefio Industrial: Trayectorias
laborales de profesionales egresados de la Universidad Nacional de La Plata (2001-2017)",
la colega Maria Sol Sierra (2018), aborda las trayectorias laborales que si bien no se limitan
a experiencias emprendedoras, expone la importancia de esta modalidad como estrategia

de insercion laboral por parte de los egresados de la FDA-UNLP ya que “de los catorce



casos hay diez que de un modo u otro (en instancias iniciales de sus trayectorias laborales o

posteriores), emprendieron” (p.170).

Este proceso también habia sido sefialado en el ambito de la FDA-UNLP por Fernandez
Berdaguer (1995), que destacaba la tendencia de los egresados durante la década de los
90's de fundar sus propios Estudios de Disefio independientes como estrategias de

insercion laboral.

En términos institucionales, un hecho a destacar, es que la carrera de Disefio Industrial
funciona dentro de la Facultad de Artes y al mismo tiempo, comparte una de sus sedes
(sede Fonseca) con la Facultad de Trabajo Social, lo cual genera dinamicas de intercambio
y construcciones de sentido singulares en términos identitarios y al mismo tiempo, genera
una atmoésfera que, a nuestro entender, permea en una sensibilidad social particular, y

estimula la dimension politica de los disefiadores.

A modo simplificado, podemos decir, los estudiantes y disefiadores egresados son
percibidos dentro de ese ambito como sujetos con un perfil técnico o ingenieril, que difiere

de aquellos mas emparentados al campo del Arte.

Figura 1: Patio de la Facultad de Trabajo Social

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



Figura 2. Patio de la Facultad de Artes (Sede Fonseca) y Figura 3. Estudiantes de

musica (Sede Central)

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En el ambito de la UNLP, desde 2010, esta casa de estudios cuenta con el Programa
Emprendedor Universitario que se desarrolla a través de Unidades de Desarrollo
Emprendedor existentes en las facultades Ciencias Econ6micas, Informatica, Naturales,
Veterinaria y Agronomia, y Artes, de la UNLP y estan articuladas y coordinadas desde la
Prosecretaria de Vinculacion Tecnolégica. Las mismas tienen por finalidad potenciar las
capacidades emprendedoras en alumnos y jévenes graduados y promover la cultura

emprendedora en toda la comunidad educativa de la UNLP.

En ese mismo marco institucional, se creé la Incubadora de emprendimientos de la
Universidad Nacional de La Plata cuya finalidad consiste en apoyar el desarrollo

emprendedor en la comunidad universitaria y fomentar el vinculo con el ecosistema

En el caso de la FDA de UNLP, a diferencia de la facultad de Ciencias Econ6micas (Usina
de Ideas), Ingenieria (Gioconda) o Informatica, por ejemplo, no se cuenta con una
incubadora destinada al apoyo emprendedor y aquellos estudiantes que tienen
emprendimientos en su etapa de gestacion, acuden a estas instituciones en busca de
capacitacion, mentoreo, y asesoramiento para la aplicacion a convocatorias de lineas de

financiamiento reembolsables y no reembolsables de apoyo emprendedor.

Avanzando cronologicamente, en el afio 2022, en un documento elaborado para la
Secretaria de Asuntos Estudiantiles de la FDA-UNLP (SAE, 2022), con sus 158 inscriptos,
la carrera de Disefio Industrial se ubicé en el anteultimo puesto en términos de cantidad de



ingresantes, seguido de Historia del Arte, lo que, de alguna manera, permite entrever la

relevancia que ésta carrera tiene dentro de la institucion.

CARRERA

HisTORIA DEL ARTE [ 2,70%
DISENO INDUSTRIAL (I 6,60%
TECNICATURAEN soNiDo (Y 10,20%
pisefio MULTIVEDIA (Y 12,40%
musica (Y 13,30%
DISENO EN COMUNICACION visuAL (I 15,40%
PLSTCA (Y 17,30%
ARTES AUDIOVISUALES (I 22,10%

Nota. Porcentaje de ingresantes de la FDA-UNLP, segmentado por carrera Fuente: SAE (2022), p.6

De es mismo documento, es interesante poner en relieve como es percibida la carrera por
aquellos estudiantes que deciden anotarse en ésta. Cuando se indaga a los/as ingresantes
sobre cédmo visualizan en la actualidad al Disefio Industrial, la encuesta devela que el 50% lo
visualiza mas cerca de «desarrollo del producto», el 20,9% «tecnhologia», el 14%

«comunicacion y experiencia de usuario», el 12,6% «arte» y el 2,5% «otro».

Por dltimo, se mencionan distintos campos que representan preferencias con relacion a lo
gue desean aprender a disefiar a lo largo de la carrera. La tendencia en cuanto a la
categoria mas elegida fue «Mobiliario, iluminacién y objetos para espacio privado/publico,
oficinas, comercios e instituciones» pero al ser una respuesta de multiples opciones se
observé una tendencia a elegir no menos de 3 categorias como respuesta, es decir que
«Mobiliario, iluminacién y objetos para espacio privado/publico, oficinas, comercios e

instituciones» fue la mas utilizada en la combinacién de respuestas.

Quizas esta representacion acotada sobre lo que implica estudiar disefio industrial para los
ingresantes, se deba, en parte, al modo en que se promociona la carrera desde el sitio web
del Departamento de Disefio Industrial, alli, se expresa en relacién al alcance de la practica

profesional:

Son responsabilidades del disefiador industrial, como profesional universitario: el
estudio, disefio, desarrollo, supervision y/o produccidon en cualquiera de sus
modalidades, aplicables a: utensilios e instrumentos, productos industriales, objetos
técnicos, maquinas, equipamiento, packaging, interpretacion de los principios de

necesidad, funcionalidad, resistencia estructural, tecnologia, mercado y produccion,



adecuandolos a los aspectos estéticos y significativos del universo cultural de la
sociedad.

En primer lugar, anida una contradiccion discursiva en el hecho de plantear que el disefio es
“‘una actividad que se transforma permanentemente, acompafando los cambios
economicos, tecnoldgicos, culturales y sociales; para resolver, interpretar y reformular las
demandas, con el fin de producir el programa de un nuevo producto o modificar los ya
conocidos” (Departamento de Disefio Industrial FDA-UNLP,2023), cuando el plan de
estudios sobre el cual estéd estructurada la carrera, tuvo su ultima actualizacién en el afio
1997.

Consideramos que esta manera de promocionarla disicplina, puede ser una de las causas
gue genera, desde su etapa incial, una vision limitada y objeto-céntrica del alcance del

Disefio Industrial.

Adicionalmente , en relaciéon al emprendedorismo y la gestion empresarial en el ambito

Universitario, Leiro (2006) sostenia que:

La gestién del disefio ha sido omitida en el aprendizaje académico, posiblemente
debido a la fuerte tradicion de considerar a la arquitectura y el disefio como ramas
integrantes de las Bellas Artes, asi como la suposicibn de que la economia

contamina el proyecto (p. 16).

Dos décadas después,de esta afirmacién, la carrera de Disefio Industrial cuenta en la
actualidad con un anico Seminario de Gestidon empresarial. Creado en 1998, en sus

comienzos, de caracter obligatorio y a partir de 2018, adquirié la condicion de optativo.

En un articulo titulado Gestion, marketing y Disefio Industrial publicado en el noveno nimero

de la revista Tableros, los docentes del Seminario expresaban que:

El propésito del seminario Gestion empresarial es brindar a los alumnos un
acercamiento teérico y aplicado a la realidad de las empresas como método de
aprendizaje para desarrollar y para fortalecer las competencias necesarias para
realizar una adecuada oferta de sus servicios profesionales como disefiadores
industriales y/o para facilitar la insercién en el mercado laboral actual. Para ello, se
deben incorporar conceptos sobre escenarios para el disefio de productos desde una
vision integral que nos permita comprender los factores que lo condicionan y lo
definen. Estos conceptos son: usuarios, materialidad, factores tecnologico-

productivos, consumo, comunicacion y responsabilidad. (Arguero, et al., 2018)



En linea con esto, durante la entrevista realizada con Arglero, para este trabajo de
investigacion sostenia: profesor titular del Seminario, comentaba:

El seminario se da en una instancia de la carrera en la que los estudiantes
comienzan a preguntarse si van o no a poder vivir del disefio (...) los estudiantes ven
otra dimension del disefio y también nos encargamos de mostrar casos de empresas
locales, principalmente Pymes, para humanizar y darle un bafio de realidad para
demostrar que mas alla de todos los preconceptos que hay detras de este sector, se
trata de personas como uno que también la pelean (Argliero, comunicacion personal,
4 de noviembre de 2022).

Finalmente, como ultimo hito a mencionar, en 2018 y que pone de manifiesto el interés de
esta institucion de integrar el ambito del disefio y el empresarial, se cre6 en conjunto con la
Facultad de Ciencias EconOmicas, la Maestria en Disefio y Marketing con el objetivo de
integrar ambas disciplinas y “formar profesionales con nivel de excelencia que cooperen con
el Estado y el aparato productivo para promover la incorporacion de disefio, creatividad e

innovacion en los procesos” (Sitio web FCE-UNLP).

5. Casos de estudio seleccionados

Como criterios de seleccion de casos se consideraron emprendimientos en vigencia, con al
menos 3 afios de actividad, cuyo origen esté contemplado en el periodo 2009-2019.Los
mismos debian estar conformados por egresados en disefio industrial de la UNLP y tener
lugar dentro del ecosistema emprendedor bonaerense. Ademas, se seleccionaron casos
diversos, cuya propuesta de valor y modelo de negocio estén basados en el disefio

industrial.



Tabla 1: Casos de emprendimientos del ecosistema emprendedor seleccionados

Caso Emprendimiento Inicio Disefiadores Partido Poblacién  Subespacio Actividades Roles

Disefio de productos a
base de micelios;
soluciones de disefio Emprendedor,

1 Dip Est.ud|o en 5916 qungo . Bahia 335.190 Sur industrial _ydel paisaje, Investigadory
Conjunto Mené Arcuri Blanca soluciones en Docente
Impresion 3D; universitario
biomateriales;
modelados de precision
Metallrgica Horacio Tres Disefio y fabricacion de
2 Mangini 2007 Mangini Lomas 8.825  Sudoeste productos metallrgicos Emprendedor.
. . . Mariano . Disefio, gestion y Reciclaje
3 Mariano Briolotti 2017 Briolotti Junin 101.762  Noroeste reciclaje emprendedor emprendedor
4 E2Design 2012 Eugenio Paz Pergamino 115.000 Noreste D|senq de moplllarlp Emprendedor
comercial y residencial
Maria Paz Disefio y fabricacion de
5 Las Pulpas 2015 Rossiy La Plata 772.618 Capital calzado y accesorios  Emprendedoras
Rosario Fuhr de indumentaria

Disefio y fabricacion de
maquinas para
Eduardo Nueve de molienda y quebrado

6 Cross Molinos 2009 ) : 54.722 Centro Emprendedor
Tierno Julio de granos para
pequefias y
medianas producciones
Disefio y fabricacion de
Pedro Bargo Mar del roductos ceramicos
7 Oso Estudio 2016 y Carolina 682.605 Costero P ! sy Emprendedores
Plata prestacion de servicios
Panzone D
de disefio
Comercializacion de
8 Rmb Soldadura 2015 Mangno Lanus 459.263 GBA equipos y materiales de Emprendedor
Depino aporte para soldadura y

capacitacion

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Caso N° 1 -Dip Estudio en Conjunto: representa un cruce entre el disefio experimental, la
investigacion y la transferencia tecnoldgica. Dip surge para brindar soluciones de disefio
industrial y del paisaje, soluciones en Impresién 3D con biomateriales y modelados 3D de
precision. Entre sus actividades clave, se encuentra el desarrollo de productos a base de
hongos micelios. Segun sus miembros: “la parte experimental, nos parece un camino viable
como filosofia de vida.” (R. Mené Arcuri, comunicacion personal, 24 de noviembre de 2022).
Rodrigo es doctorando en Artes de la FDA-UNLP, sus investigaciones cuestionan los
discursos de la estética industrial y adopta una perspectiva critica al eurocentrismo delas
academias nacionales. ElI emprendimiento fue planteado bajo el paradigma colaborativo y
con la seleccién de proveedores locales para la adquisicion de insumos (impresoras 3d y
sustratos para hongos).Su objetivo es crear un modelo replicable bajo la légica de los

sistemas distribuidos (Manzini, 2015). Por ello, se definen como facilitadores de los procesos



de disefio. Rodrigo es docente en la UNS y UPSDO; y entre las estrategias de innovacion en
red desplegadas, destaca las vinculaciones con otros emprendimientos de biofabricacion y
con el CERZOS (CONICET-Centro de Disefo Industrial/INTI)y argumenta que la asistencia
a congresos le permitid vincularse con otros investigadores y productores que le permite

reconocer demandas concretas.

Caso N° 2 - MetalUrgica Mangini: ejemplifica un emprendimiento que surge como resultado
de un oficio heredado o adquirido (Bernatene, 2009), siendo la tercera generacion de
metallrgicos en su familia. Actualmente, su modelo de negocio incluye un lubricentro, un
taller metaltrgico y, desde 2007, el disefio y desarrollo de casillas rurales para la industria
de su region. Destacamos de esta experiencia, el modo en que la practica del disefio es
informada por su contexto, y como la idiosincrasia local incide en la valorizacién que se le
otorga al disefio industrial en un contexto donde la oferta de productos disefiados
profesionalmente es escasa. En relacion a este punto, Horacio Mangini durante la entrevista
destaca que, dada la tradicién propia de la industria agropecuaria en la cual las maquinarias
tienden a ser robustas y se desatienden aspectos vinculados a la relacion entre el artefacto

y su usuario, las herramientas del disefio le permitieron generar ventajas diferenciales.

Caso N° 3 - Mariano Briolotti: ejemplifica la perspectiva que plantea al emprendedor como
un “empresario de si mismo” (Foucault, 2006) y al mismo tiempo, demuestra la aplicacién de
las herramientas del disefio en ambitos como la gestién publica y distintos organismos de
apoyo emprendedor. Aun como estudiante particip6 y fue distinguido en diversos concursos
internacionales (Movelsul, Santorini, entre otros) y en el afio 2016,0btuvo el puesto 120
dentro de mas de 500 concursantes en el premio Latinoamérica verde 2016. Durante el
proceso de buscar alianzas y establecer redes para materializar dicho proyecto, conoci6 a
diversos funcionarios que lo convocaron para formar parte de la gestion. Mariano fue
Director Provincial de Promocion de la Tecnologia e Innovacion del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién bonaerense (2017-2019), actualmente preside la Fundacion
Innovamos, brindando apoyo y difusibn de proyectos vinculados al desarrollo de la
innovacién social y tecnolégica. Esta fundacién, funciona como incubadora y esta
reconocida por el Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacién. La circularidad del
proceso emprendedor lo posiciona a como ejemplo del reciclaje emprendedor, en el cual los
emprendedores adoptan nuevos roles dentro del ecosistema y lo mantienen vivo (Brown &
Mason, 2017).



Caso N° 4 - E2Design: aqui el foco se pone en la figura del disefiador emprendedor como
un “realizador de proyectos” en los términos que propone Manzini (2019). Segun este autor,
los disefiadores participan de varias conversaciones en simultaneo, y la suma de los
proyectos de disefio se convierte de alguna manera, en el proyecto de vida del sujeto que lo
lleva adelante y configura desde una perspectiva politica, su cotidianidad. En el caso de
Eugenio, articula diversas actividades relacionadas a la practica del Disefio y su cultura.
Entre éstas destacamos su emprendimiento de mobiliario (E2Design) y la prestacion de
servicios, la docencia universitaria (UNR), la difusion del disefio, como colaborador activo
del portal di-conexiones, la creacion del Mapa Federal de Disefio (2009) mediante el cual se

proponia mapear y visibilizar los estudios de disefio de todo el pais.

Caso N° 5 - Las Pulpas: el modelo de negocios esta centrado en un producto fisico
(zapatillas urbanas), y su funcionamiento genera cruces disciplinares con el Disefio en
Indumentaria. Asimismo, dado que este emprendimiento cuenta con dos sedes (La Plata y
Bahia Blanca), sirve para caracterizar y contrastar el modo en que el emprendimiento es
informado por su contexto. En las redes generadas por Las Pulpas, destacamos la
estrategia de tercerizacion de actividades clave, que mostré su maxima expresion durante el
periodo de aislamiento obligatorio por COVID-19. Otro aspecto a profundizar en el trabajo,
es la relacién que se establece desde la marca con su comunidad de usuarios y el rol que
éstos tienen en el proceso de disefio de nuevos productos. En este sentido, se puede
destacar la capacidad relatora que tienen sus productos y la manera en que desde la marca
utilizan estratégicamente las redes sociales, qgue asemejan a este tipo de emprendimientos

personales a la figura del influencer digital.

Caso N° 6 - Cross Molino: nos permite mostrar la importancia que tienen los
emprendimientos para atender problematicas a pequefia escala y nichos desatendidos por
grandes empresas. Este microemprendimiento surge cuando Eduardo decide emprender por
cuenta propia luego de trabajar 15 afios en YOMEL. A partir de conocer la problematica,
identific6 una vacancia en la oferta de moledoras y quebradoras de grano, como asi
también, sobre los equipos que intervienen en el proceso de alimentacién de ganado. Su
modelo de negocio replica la metodologia LEAN start up, implementada afios antes por
YOMEL, y fue posible gracias a la tercerizacion de las tareas de corte y plegado de chapas,

torneado de piezas especificas y utilizacion de elementos estandarizados. Abordar



productos de baja escala y tamafio reducido, facilité la produccion y comercializacion a todo
el pais. En relacién a las redes de trabajo, se menciona la asociacion con emprendedores
del rubro metallrgico para la compra en conjunto de insumos y lograr una economia de
escala. Al mismo tiempo, su paso por YOMEL le brindé una red de contactos con los que
actualmente colabora. El vinculo de Cross con la Municipalidad de Nueve de Julio, a través
de los disefiadores industriales, Fernando Mendilaharzu (Subsecretario de Produccién
Municipal) y Victor Altare (Secretario de Gobierno), se le encomienda a Cross Molinos el

disefio y fabricacion de equipamientos para el sector publico.

Caso N° 7 - Oso Estudio: tiene las particularidades de un modelo de negocios hibrido, que
involucra el disefio, desarrollo y fabricaciébn de objetos ceramicos, y la prestacion de
servicios de disefio. Este caso permite abordar la cuestion de la temporalidad en el disefio y
sus procesos, y su vinculo con el ritmo imperante del mercado. Oso funciona como un
espacio de busqueda de nuevas temporalidades para el desarrollo de la disciplina, cuyo
vector de desarrollo es el llamado “disefio lento” (slowdesign), el cual promueve un consumo
reflexivo y una expansion sensorial a través de los artefactos. Muestra una experiencia en
red a partir de la articulacion multidisciplinar, que integré a los disefiadores del proyecto
Acanti, una iniciativa de colaboracién que logré el financiamiento a partir del Fondo Nacional
de las Artes, con el objetivo de agregar valor y generar identidad local a partir de explorar

materialidades vernaculares.

Caso N° 8 - Mariano Depino-Rmb Soldadura: involucra la experiencia de vinculacion entre
el disefiador industrial Mariano Depino y la empresa Rmb Soldadura, dedicada a la
comercializacion de equipos y materiales de aporte para soldadura .A partir de esto, se
pretende explorar la figura del intrepreneur o emprendedor interno, término acufiado por
Gifford y Elizabeth Pinchot en 1978, que en su sitio web lo definen como el acto de
comportarse como un empresario dentro de una corporacion, en el cual debe asumir la toma
de riesgos corporativos con una vision y ademas especifican: “los empleados que estan mas
cerca del cliente y del trabajo a menudo son conscientes de los desafios y las oportunidades
que pueden ser menos visibles desde un puesto ejecutivo.” (Pinchot& Co., 2023, parr.
1).Aqui nos interesa mostrar el proceso de absorcion que Rmb llevé a cabo con Bemol
Industrial (emprendimiento de Depino), capturando y expandiendo el valor que desde el
emprendimiento se habia detectado en el &mbito de la soldadura. Al mismo tiempo, dado
gue Mariano tenia vasta experiencia, destacamos su background de usuario experto que le

permitié vincularse con usuarios, proveedores y clientes, dentro de un sector productivo con



una fuerte reticencia a los avances tecnolédgicos. Entre las acciones destacadas y aportes
concretos, se identifican: la creacion de nuevas unidades de negocio, la creacion de una
escuela de soldadura, la seleccion de tecnologias avanzadas de soldadura para la industria
local, la interlocucién entre proveedores y usuarios, el benchmarking y transferencia

tecnoldgica para puestas en marchas de equipos en plantas industriales.

6. Rasgos culturales de la identidad platense

En este apartado nos proponemos exponer una serie de caracteristicas mencionadas por
los egresados emprendedores entrevistados para la tesis doctoral mencionada en la

introduccion de este articulo.

El “hacer todo” y la lI6gica del “vamos viendo”

La cuestion del disefiador como un profesional que se encarga de la totalidad del proceso de
disefio, fue un aspecto mencionado por todos los entrevistados. En muchos casos, se
asociaba esta postura a la dificultad de delegar tareas, o de pensar el negocio en una légica
expansiva. Dicho de otro modo, los emprendimientos dan respuestas en funcién de los
recursos que los propios emprendedores tienen y pueden aportar, siendo muchas veces su
propio “cuello de botella” que impide su sostenibilidad en el tiempo o su capacidad de

crecimiento.

En este sentido, tanto Becerra (2022) como Ramirez (2022), proponen una vision alternativa
gue corre el eje acerca de esta secuencialidad, y vinculan al emprendimiento como un
proceso continuo y permanente vinculado a una actitud en el quehacer profesional y en el

modo de concebir a la disciplina.
En el caso de Ramirez, afirmaba que:

No necesariamente el siguiente paso del emprendimiento es ser una Pyme. La
profesionalizacion de un emprendimiento no tiene que ver con el crecimiento en
tamafo o volumen de ventas, sino que puede estar determinado por ordenar algunas
acciones que le permitan funcionar (Ramirez, comunicacién personal, 23 de

noviembre, 2022).



“‘Muchos emprendedores de disefio estan siempre manteniéndose en las etapas
iniciales y no logran profesionalizar sus actividades, pero no porque no lo sepan, sino
por una decisién motivada por mantener ‘las manos en la masa' y responder a un
determinado modelo de vida (Ramirez, comunicacion personal, 23 de noviembre,
2022).

En un sentido similar, Becerra (2022), planteaba que:

Los conceptos emprendedor y empresario suelen tomarse como conceptos similares
o0 incluso como dos estadios evolutivos de un mismo rol, algo asi como el
adolescente (emprendedor) y el adulto (empresario), y sin embargo, vos podés ser
emprendedor sin nunca convertirte en empresario, y podés ser empresario sin ser
nunca emprendedor (...) creo que tiene que ver mas con el tipo de organizacion que
creas y el tipo de proceso que llevas adelante. (Becerra, comunicacion personal, 3 de
noviembre de 2022).

En relacion a la logica del “hacer todo”, Paz (2022) ponia de manifiesto ciertos aspectos

singulares de la Cultura de Disefio platense:

Compartiendo workshops que dictaban Lujan Cambariere y Alejandro Sarmiento con
estudiantes de Mar del Plata, Cérdoba, Buenos Aires, me empecé a dar cuenta de
gue nuestra capacitacién era como una cultura muy platense de hacer todo (planos,
maquetas, prototipos, etc.) (...) todo la misma persona (...) los profesores
incentivaban todo el tiempo eso y una vez que adquiriamos esa herramienta, nos

sentiamos realmente capaces de hacer todo.

Para mi, eso derivd en que nacian muchos emprendimientos en los cuales el
disefiador queria hacer todo, y eso tuvo mucho a favor pero también mucho en
contra, y esos aspectos en contra todavia los estamos procesando, porque el

disefiador siempre trabaja colectivamente y su rol principal es actuar como nexo.

Apuntamos a ser semidioses, y hacer productos perfectos, y para mi el producto es
una instancia, es el resultado de un momento. Por eso, el disefiador emprendedor se
da un golpe siempre en el momento de la venta, y por eso esta bueno que se
incentive en la carrera la idea de que el disefiador no puede hacer todo solo, y esta

bueno que no haga todo (Paz, comunicacion personal, 6 de diciembre de 2022).

La cuestion de la excelencia, la valoracion de los procesos de Disefio y la idea de buscar un

equilibrio entre un producto acabado y un producto minimo viable, son aspectos que



emergen con frecuencia en las entrevistas y permiten conjeturar sobre éstos aspectos como

rasgos constitutivos de la comunidad disciplinar del Disefio Industrial en la FDA-UNLP.

Status de las PyMES

En dialogo con los profesionales e informantes clave, surgia una cuestiébn ambivalente en
torno al perfil profesional. Al mismo tiempo que se percibe y se reconoce una formacion
pensada “para la industria”, el imaginario en torno al “mundo PyMe” que se promueve,
sumado a la proliferacion de los discursos sobre el emprendedorismo como paradigma
laboral actual, generan una desarticulacion entre los profesionales y la industria como un
escenario posible para desenvolverse profesionalmente. Uno de nuestros informantes clave

los expresaba de la siguiente manera:

Cuando yo estudiaba, la aspiracion era trabajar en una empresa. Hoy por hoy creo
que los estudiantes aspiran a iniciar emprendimientos propios (...) Costé mucho el
desembarco de los disefiadores en la Pyme. Muchos productos estan resueltos por
personas internas (jefes de produccién, matriceros, etc.) de la Pyme (...) con la mejor
intencion pero sin el expertise y la capacidad que tiene el disefio para llevar a cabo
esa tarea (...) y hacés diferencia ahi, creo que ese imaginario que se crea baja la
expectativa para los estudiantes sobre las posibilidades que puede tener en una

PyME (Seghini, comunicacion personal, 14 de noviembre de 2022).

Adicionalmente, los modelos de rol ocupan un lugar fundamental para estimular la cultura
emprendedora y habilitar en el imaginario de los estudiantes posibles formas de actuar
laboralmente. En ese sentido, los entrevistados coincidian en el hecho de que gran parte de
sus docentes tenian una impronta emprendedora, dado que cuentan con emprendimientos
propios, pero, en contrapartida, durante su etapa formativa, no habian tenido acceso a
conocer trayectorias laborales de otros egresados que amplien el abanico sobre su campo

de accién desde una perspectiva menos idealizada de la profesion.

Metodologia como plataforma proyectual generalista. Los entrevistados valoraban
positivamente y de manera generalizada, la incorporacion de una metodologia proyectual
como herramienta indispensable para sortear la incertidumbre inherente a cualquier proceso
de disefo. De igual manera, sostenian que esta metodologia impregnaba su vida cotidiana,
su manera de pensar y accionar en el mundo como disefiadores, desdibujandose la frontera

entre el ser disefiador y el ser en un sentido mas amplio.



En relacion a este punto, observamos que un rasgo cultural que emergié en la investigacion
es la vision de los disefiadores emprendedores como sujeto politico-social que, a través de
sus emprendimientos, proyectan modos alternativos de pensar su relacion con el medio

ambiente y con el mercado.

En este punto, es interesante destacar que, se percibe por parte de los emprendedores, una
busqueda de coherencia sistémica en esa cultura discursiva que caracteriza su quehacer
profesional. Es aspecto, se hacia presente en la manera en que éstos sujetos, se
manifiestan como disefiadores pero al mismo tiempo como consumidores. De esta manera,
se fermenta esta nueva cultura que manifestaban algunos informantes clave, que miran a
los emprendedores como un neo-artesanado contemporaneo con una conciencia distinta en
su relacion con el entorno, su identidad profesional y las légicas de produccion que ofrece el
escenario actual, que difiere en varios aspectos, del modelo emprendedor de principios del

segundo mileno, que tendria a Palermo como su epicentro principal.

Finalmente, entendemos que un rasgo caracteristico que brinda esta formacién con fuerte
impronta metodolégica, es la posibilidad de que los egresados de la FDA-UNLP, logren
articular sus proyectos de vida con los emprendimientos que llevan adelante adaptando esa
metodologia de acuerdo a sus objetivos como sujetos individuales y colectivos. Esto queda

a la vista, si observamos la diversidad tematica que expresan los casos seleccionados.

El “miedo al hacer”

Esta expresion, se hizo presente en gran parte de las entrevistas, y tiene relacion con el
desarrollo de la intencion emprendedora por parte de los disefiadores emprendedores.
Segun Mcintyre y Roche (1999, p. 7) dotar a un sujeto de la intencion emprendedora
consiste en brindarle los “conceptos y habilidades para reconocer oportunidades que otros
puedan haber pasado por alto y poseer el insight y la autoestima de actuar donde otros
pueden haber dudado”. Esta idea, se condice con el llamado “espiritu emprendedor” y
resulta interesante pensar qué lugar ocupa la formacion académica para su desarrollo y la
manera en que, segun los entrevistados, aparenta funcionar como inhibidor de la intencién

emprendedora.

Para Arglero (2022), en el campo del disefio falta autoestima y empoderamiento para llevar
adelante negocios, no sélo actuando como emprendedor, sino en el contexto de una
empresa. En relacién a esto, comentaba que: “En la Facultad se ensefian los saberes del
disefio, pero no del negocio y creo que incluso se crean limitantes, como una especie de

miedo al hacer o al competir con otros productos” (Argiero, comunicacion personal, 4 de



noviembre de 2022). Esta percepcion, esta alineada con el planteo de la disefiadora y
emprendedora (SWAL), Sofia Wiener (2022) cuando afirmaba que:

No quiero generalizar, pero mi prejuicio personal me hace decir que las personas
mas emprendedoras no han pasado por la academia, los que hemos pasado por la
academia lo que méas tenemos es miedo. La academia te da un perfeccionismo en el

gue nunca nada es suficiente (comunicacion personal, 28 de octubre de 2022)

Esta postura, si bien parte de una generalizaciéon, es consonante con las posturas
manifestadas por los entrevistados en torno a la idea de “disefiar” como proceso ordenado y
secuencial, propio de la metodologia impartida en la FDA-UNLP. En ese sentido, se infiere
de esta vision estructurada del disefio, una dificultad asumida por parte de los egresados,
gue al mismo tiempo es paradojal, dado que si bien, la totalidad de los entrevistados
sostienen que la metodologia adquirida es una herramienta que les permite dar respuesta a
cualquier problema de disefio (e incluso, trasladarse a la vida cotidiana), al mismo tiempo
reconocen que esa busqueda por la perfeccién y el disefio acabado, también inhibe la
intencién emprendedora y la aceptacion de una postura que asuma al producto como una

instancia mas del proceso de disefio.

Escala pequefa y relaciones interpersonales dentro del &mbito educativo y laboral

Una de las expresiones que resume este aspecto, la expresaba uno de nuestros
informantes clave, al afirmar que “en la FDA-UNLP ensefiamos Disefio Industrial de manera
artesanal’ (Gadler, comunicacion personal, 9 de diciembre de 2022”. Con esto, hacia
referencia a la escala que caracteriza a esta casa de estudios, en la cual se generan
vinculos interpersonales muy directos entre docentes y estudiantes. En el caso de los
emprendedores entrevistados, algunos de ellos afirman que en las etapas iniciales de sus
proyectos recibieron ayuda directa de docentes y ex docentes que les facilitaron diversos
recursos de manera colaborativa (prestacion de servicios, materia prima, informacién sobre

proveedores, etc.) y ademas, los conectaron con otros actores del ecosistema.

Esta manera de establecer vinculos formales e informales entre los actores es un rasgo
distintivo en la manera de interactuar dentro de los ecosistemas emprendedores actuales
(Mason y Brown, 2014).

Insuficiencia de herramientas de gestion



Esta percepcion negativa sobre la insuficiencia de las herramientas vinculadas a la gestion
de empresas y temas vinculados a los aspectos financieros del emprendimiento se dio de
manera generalizada. Un dato que se desprende de este item, es el hecho de que de los
ocho casos de estudio analizados, la totalidad afirma no haber desarrollado un plan de

negocios de sus respectivos emprendimientos.

Al mismo tiempo, y en consonancia con una de las hipétesis de trabajo planteadas en la
tesis, es compartida la vision acerca del enfoque objeto-centrista que tiene la formacién
académica en la FDA-UNLP, en la cual los ejercicios proyectuales planteados priorizan las
funcién précticas, tecnoldgicas y simbdlicas de los artefactos, desatendiendo la funcion
sistémica de los mismos, como dispositivos dentro de un contexto de interaccion mas

complejo y dindmico.

7. Comentarios finales

En este articulo, intentamos brindar un panorama sobre la relacion entre la cultura
emprendedora y del disefio en el ambito de la FDA-UNLP, se analizaron las tensiones
existentes entre ambas y se expusieron algunos de los rasgos caracteristicos mencionados

por los egresados emprendedores, protagonistas de los casos de estudio.

Entendemos asi, que se torna evidente la necesidad de llevar adelante una actualizacién
pedagogica (plan de estudios) en la carrera, pero también, nos interesa remarcar que es
relevante lograr un giro comunicacional y discursivo que integre al emprendedorismo como
un paradigma que trasciende a la modalidad laboral que desean experimentar los
egresados, y que tiene estrecha relacion con el modo en que los disefiadores conciben el

mundo y accionan en él.

Tal como sefialara Richardson, en las definiciones de “emprendedor” mas relevantes de la
actualidad, “vemos la importancia del riesgo, innovacién, oportunidad y valor. Estos
conceptos son fundamentalmente importantes en el disefio (completamente fuera de

cualquier aspiracion a “emprendedor”).” (Richardson, 2022, p.14).

Entonces, consideramos que los casos abordados, representan ejemplos concretos de que
tiene la capacidad de configurar emprendimientos y disefiar modelos de negocios viables en
el contexto de los ecosistemas emprendedores actuales, sin embardo tal como hemos
intentado argumentar, gran parte de las limitaciones y debilidades que afectan su préctica,

tienen un asidero cultural.



Entre los motivos que detectamos a lo largo de las entrevistas, podemos mencionar la falta
de modelos de rol (emprendedores o casos de estudio) que visibilicen esta modalidad y
permitan salir de los estereotipos que circulan como “casos de éxito”, como asi también,
resignificar el imaginario distorsionado que se tiene en la actualidad del sector de las PyME
como posibles espacios para actuar desde el disefio.
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