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1. INTRODUCCION

La presente ponencia tiene como objetivo propiciar un espacio de reflexiéon en el &mbito de la
ensefianza de la metodologia de la investigacion, a partir de la identificacion de los desafios,
ventajas y limitaciones vinculados tanto al disefio, como a la aplicacion y andlisis de la
informacion producida a través de la técnica de encuestas online. Se pretende evidenciar
distintos aspectos de este proceso, poniendo de relieve recursos pedagdgicos que permitan
incorporar estos contenidos a la ensefianza de la metodologia de la investigacion.

Se buscara por un lado describir aspectos que refieren tanto al disefio de los instrumentos
digitales de relevamiento como a su modalidad de aplicacién online. A su vez, se intentara
problematizarlos y analizarlos criticamente. La relevancia de poner en relieve una reflexion
critica sobre la herramienta se da en un contexto en el cual su uso se ha extendido, tanto al
interior como fuera del espacio de investigacion académica y social. Esto ha producido, en
ocasiones, la aplicaciéon del instrumento digital sin la rigurosidad metodoldgica necesaria y
también la amplificacién y consolidacion de ciertas creencias, que denominaremos en este
documento afirmaciones del sentido comin o mitos. Alguna de ellas pondera un uso
indiscriminado de la herramienta mientras que otras tienden a ubicarla en una posicion de
desventaja en relacion a otros instrumentos de relevamiento. Esta Ultima vision la ubica dentro
de un contexto de investigacion de baja calidad.

Entendemos que recuperar estas afirmaciones permite, por un lado, generar un espacio de
reflexion critica sobre los principales desafios metodologicos para garantizar estandares de
calidad, confiabilidad y validez. Por otro lado, como docentes de la materia Metodologia de la
Investigaciéon de la carrera de Sociologia de la UBA, creemos que puede resultar de utilidad
tanto para estudiantes como docentes, poniendo de relieve dicha problematizacién y

favoreciendo un espacio de ensefianza que fomente un uso critico de las herramientas e



instrumentos de investigacion al servicio del objeto de estudio y los objetivos propuestos. Es
decir, reconstruir los distintos mitos que acomparfian el uso de las encuestas digitales puede
constituirse, en el marco de la ensefianza de esta temética, en un interesante punto de partida
y disparador que permita generar espacios de reflexion sobre la veracidad de estas
afirmaciones y los posibles matices que puedan existir al respecto. También, posibilita dar a
conocer los debates existentes en torno a las transformaciones que se han dado en la técnica

de recoleccion de encuesta a la luz de las nuevas tecnologias.

2. INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO DIGITAL: APORTES Y DESAFIOS EN EL
PROCESO DE INVESTIGACION

Uno de los desafios actuales en el campo de la metodologia de la investigaciéon es el uso de
herramientas digitales para la elaboracion y aplicacion de encuestas, practica que ha
comenzado hace ya algunos afios, pero que se ha profundizado en el contexto de aislamiento
por la pandemia Covid 19.

La posibilidad cada vez mayor de acceder a distintas plataformas, programas y dispositivos
como soporte para el relevamiento de informacion ha revolucionado en los Ultimos afios las
modalidades tradicionales de investigacion. Como indican Orellana L6pez, D. M., & Sanchez
GoOmez, M. C. (2006), los entornos virtuales generan gran cantidad de material que impulsa
modificaciones en los procedimientos y técnicas convencionales tanto en la recoleccion de
datos como en su produccién, almacenamiento, analisis y presentacion. Este abanico de
posibilidades implica nuevas tomas de decisién de caracter técnico que se incorporan a las
decisiones tedrico-metodolégicas propias de todo proceso de investigacion cientifica. Es asi
como, en este contexto, surgen riesgos de ponderar decisiones técnicas que generen
tecnicismos con vacios conceptuales y metodoldgicos. Por otra parte, Arroyo Menéndez,
Millan y Finkel Morgenstern, Lucila (2019) afirman que la facilidad de uso, la simplicidad
logistica y los bajos costos relativos que brinda la digitalizacion, son factores que explican su
creciente éxito, resultando atractivo para quienes tienen escasos conocimiento en
programacion.

Tomando en consideracidon este contexto, ahondaremos en la reflexiéon de la técnica de
encuesta digital. Cabe aclarar, antes de avanzar en este analisis, una distincion entre dos
aspectos que, a veces, suelen confundirse y que ponen en evidencia distintos tipos de
desafios metodolégicos. Se trata de la diferenciacion entre el instrumento digital para el
relevamiento de informacion y la aplicacion del instrumento a través de una modalidad online.
El primero hace referencia al tipo de soporte utilizado para el disefio del cuestionario. En la
actualidad, existen distintas plataformas que, con menor o mayor grado de complejidad y

funcionalidades asociadas, aportan herramientas para su programacion y disefio. El segundo,



hace alusion al momento de aplicacion de dicho instrumento. A la hora de realizar el
relevamiento propiamente dicho, el investigador puede optar por distintas modalidades,
independientemente de utilizar un formulario en formato digital. Asi, podria optar por aplicarlo
con mediacion de un encuestador o encuestadora, de forma presencial o telefénica o bien,
aplicarlo a través de un entorno digital. Algunas alternativas dentro de la modalidad de
aplicacion online son el envio del formulario por e-mail o a través de una plataforma de
mensajeria como puede ser Whatsapp, su posteo a través de redes sociales o a través de un
cédigo QR.

A continuacioén, detallaremos los ejes sobre los que versara la presente ponencia,
contemplando la diferenciacibn anteriormente expuesta. Cada eje se estructurara
identificando distintas afirmaciones o mitos que suelen rondar alrededor de la tematica. Estas
resultan de suma relevancia para las autoras, no sélo porgue ponen de relieve los debates al
respecto sino también porgue resultan ser recursos Utiles para el proceso de ensefianza de la
temética. El uso de esta técnica tiene actualmente una amplia difusion dentro y fuera del
ambito de investigacién académica y social y son utilizadas muchas veces sin la rigurosidad
metodoldgica necesaria. Es por esto que sirven también como un recurso para reflexionar
criticamente, desde una mirada tedrico metodolégica que no la descalifique ni pondere per
se, sino mas bien que destaque su potencialidad y limitaciones en el marco de cada objeto de

estudio y de cada pregunta de investigacién concretamente realizada.

3. ASPECTOS VINCULADOS A LA MODALIDAD DE APLICACION ONLINE
3.1. LAMUESTRAY EL MARCO MUESTRAL

Acerca de la definicién del tipo de muestra a realizar en un relevamiento online es comun
escuchar dos afirmaciones: “las muestras de las encuestas online no son representativas” y
‘no es posible obtener muestras probabilisticas en las encuestas online”.

Como primer aspecto, cabe destacar que tanto la definiciébn del universo como del tipo de
muestra asumen desafios en cualquier tipo de aplicacion, y, por lo tanto, la modalidad online
no es la excepcion al respecto. Es decir que, la definicion acerca de si se realizara un censo
0 una muestra y, en este Ultimo caso, el tipo de muestra a realizar (probabilistica o no
probabilistica) dependerd, como en toda investigacion cuantitativa, de varios aspectos, tales
como las caracteristicas del estudio, sus objetivos, el conocimiento de la poblacion en estudio,
la capacidad para identificacion las unidades de andlisis, la probabilidad que cada unidad tiene
de ser ser incorporadas en la muestra, y las posibilidades y recursos con las que se cuenta
para su realizacion.

En relacién a la eleccion entre muestra probabilistica y no probabilistica, estas Ultimas suelen

ser las mas utilizadas en las encuestas con modalidad de aplicacion online. Las muestras no



probabilisticas tienen gran desarrollo ya que existe la posibilidad de distribuir el formulario a
un publico potencialmente ampliado con bastante simplicidad y bajo costo, amén del
conocimiento que se posea de las unidades de andlisis de la muestra previamente
seleccionada. La distribucion del formulario permite realizar, de esta forma, un muestreo
coincidental o por cuotas, ya sea a través de los envios masivos de e-mail, posteo en redes
sociales, impresion de codigo QR en determinados puntos de acceso o envio de formulario
por sistema de mensajerias como puede ser la aplicacion Whatsaspp. También es factible el
uso de paneles online que suelen ofrecen un mayor conocimiento de la poblacion destinataria
del relevamiento, lo que permite una segmentacion previa de los potenciales receptores del
formulario.

Si bien las muestras no probabilisticas son las mas utilizadas, esto no implica que una muestra
probabilistica no sea factible de ser efectuada. Si bien suele ser muy dificultosa su realizacion,
sobre todo en aquellos estudios que estan orientados a poblacién general, podria ser
realizada en ciertos tipos de poblaciones en las cuales es posible construir un marco muestral
confiable. En la mayoria de los casos es dificultoso obtener datos de contacto o existen ciertos
obstaculos para mantener actualizada la base de informacion, pero existen grupos
poblacionales en los cuales esto es posible de realizar. Por lo general, se trata de grupos
acotados numéricamente y que estan nucleados por una actividad comun. En ocasiones,
puede contarse con el listado exhaustivo de sus unidades de andlisis y con distintos datos
actualizados (por ejemplo, teléfono celular, direccion de correo electrénico y alternativos) que
permita su contacto (o contactos sucesivos) por distintas vias de comunicacion. En estos
casos, si bien la forma de contacto podria ser compleja y costosa de efectuar, no es imposible
su implementacion, realizando una seleccién aleatoria de casos y diagramando un sistema
adecuado de reemplazos. O bien, cabria la posibilidad de evaluar la implementacion de un

censo de todas las unidades que la componen.

3.2. LAS TASAS DE RESPUESTA Y TIEMPOS DE RELEVAMIENTO

Otro de los aspectos vinculados a la modalidad de aplicacion online refiere a las tasas de
respuesta obtenidas y a los tiempos de duracion del relevamiento. Sobre este aspecto suele
mencionarse que “el trabajo de campo en las encuestas online esta automatizado” o también
que “el relevamiento online es actualmente la unica alternativa para reducir tiempos de
campo’.

Podemos afirmar sobre este aspecto que una de las principales ventajas a la hora de encarar
un relevamiento online se vincula con la posibilidad de abarcar a una gran cantidad de
poblacion en un tiempo reducido, sobre todo poblacion que se encuentra dispersa

geogréaficamente o es de dificil acceso. Esto resulta correcto en términos de la reduccién total



de los tiempos de relevamiento, comparandolo principalmente con la modalidad de
relevamiento presencial. Ahora bien, cabe destacar aqui dos instancias bien diferenciadas.
Por un lado, los momentos previos al lanzamiento; aquellos que refieren a la organizacion del
relevamiento posterior. En un relevamiento online, estos tiempos se reducen ampliamente ya
que no se implican en el proceso actividades tales como la impresion de material, su
compaginacion, la posterior logistica de distribucion y llegada de formularios a destino.

Por otro lado, se encuentra el tiempo de relevamiento propiamente dicho, que incluye el
periodo comprendido entre el lanzamiento formal y su finalizacién, que generalmente se
establece cuando se logra obtener la muestra propuesta inicialmente. Sobre este ultimo
aspecto, la reduccién de tiempo presenta algunos matices ya que la realizacion de un
relevamiento online no necesariamente se traduce en una reduccion de los tiempos efectivos
de campo. Dicho en otros términos, la relacion entre el envio del cuestionario en la modalidad
online y la tasa de respuesta efectiva no es lineal, ya que la mayor capacidad de distribucién
gue posee esta modalidad no garantiza necesariamente un alto nivel de respuesta, y menos
aun en un periodo reducido de tiempo. En ocasiones, cumplimentar con el disefio muestral
propuesto genera grandes esfuerzos y reiterados intentos por obtener la muestra requerida.
Esto sucede ya que, en la practica, existen multiples factores que afectan, o pueden afectar,
tanto la efectiva realizacién de la encuesta como los tiempos y esfuerzos que conlleva la
finalizacion del relevamiento de acuerdo al tipo y tamafio de la muestra disefiada previamente.
Estos aspectos deben ser analizados en cada caso particular para tomar las decisiones y
realizar las estrategias de relevamiento més acordes a la situacion planteada.

Por un lado, es importante contemplar a la hora de iniciar el relevamiento, que en la modalidad
online, ademas del interés de las personas encuestadas en la temética, influyen otras
variables directamente asociadas a los habitos o comportamientos digitales de la poblacién
en estudio, al momento en que se realiza el envio de informacién, o la plataforma desde la
cual se envia el cuestionario o a la forma en la que se convoca a los potenciales destinatarios
o destinatarias a responder.

Por otro lado, ya el propio proceso de relevamiento, es importante atender a la evolucién de
distintos indicadores que, considerando la poblacion estudiada en cada caso, permitirdn
diseiar diversas estrategias para modificarlos positivamente. Esto comprende, por un lado, el
andlisis de la tasa de respuesta efectiva, que expresa la brecha existente entre cantidad de
encuestas respondidas de manera completa y el volumen total de contactos a los que se les
envia el formulario. Otro indicador es la tasa de abandono, es decir, la cantidad de personas
gue comienzan la encuesta sin finalizarla sobre el total de contactos a los que se les envia el
formulario. Este indicador brinda ademas informacién sobre la calidad del instrumento y
permite detectar si existen momentos precisos en la realizacidon del cuestionario que generan

mayor tendencia al abandono.



Otro indicador que da cuenta de la forma en la que evoluciona el relevamiento y a los cuales
se puede atender para mejorar u optimizar los tiempos de relevamiento es la tasa de apertura,
que refiere a cuantas personas abren el formulario aunque luego no lo completen. Una baja
tasa de apertura puede indicar deficiencias en la forma de presentar o comunicar el
relevamiento a la poblacién objetivo.

El andlisis de estos indicadores podria permitir el desarrollo de estrategias de sensibilizacion,
difusibn o comunicacion. También suele ser conveniente dejar a disposicion canales de
contacto antes dudas, consultas o inquietudes, programar reenvios luego de un tiempo
prudencial, dirigidos comunicacionalmente a quienes no respondieron la encuesta, incluir
algun estimulo que sea relevante para dicha poblacién, e incluso si existen los recursos y se

tienen los contactos, realizar llamados recordatorios.

4. ASPECTOS VINCULADOS Al CUESTIONARIO EN FORMATO DIGITAL

A partir de este eje abordaremos distintos aspectos que caracterizan al disefio del cuestionario
digital, independientemente de su posterior modalidad de aplicacion. Es decir, con
independencia que su aplicacion se realice de manera online o se utilice, por ejemplo, en un

relevamiento presencial o telefénico con utilizacion de un dispositivo digital.

4.1. LAS HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA CONSTRUCCION DE
CUESTIONARIOS

En este apartado se abordaran con mayor detalle alguna de las posibilidades que aporta el
uso de plataformas y softwares para la programacion de cuestionarios. Estos han tenido una
gran proliferacion en los Gltimos afios, y aparecen como herramientas que, en la mayoria de
los casos, se ponen a disposicion de un publico general, muchos de los cuales no estan
especializados en temas de metodologia de investigacion. La plataforma mas extendida es
Google Form pero existen otras como SurveyMonkey, GizmoSurvey, Mailchimp, QuestionPro,
Typeform o Encuesta.com que. Si bien algunas de ellas diferencian entre una versién gratuita
y otra paga (generalmente llamada “profesional”’, que posee un mayor abanico de
funcionalidades), muchas de sus presentaciones estan orientadas a remarcar la facilidad de
su utilizacion para publicos no expertos. Un ejemplo es el caso de SurveyMonkey, que destaca
en su péagina la siguiente oracion: “Crea encuestas y formularios online gratis en sélo unos
minutos”.

De esta forma, estas herramientas y su orientacion para ser aplicadas en diversos espacios,

ya sea en procesos de investigacion cientifica o en cualquier otro tipo de indagacion que se



desee realizar a un publico determinado, pareceria extender la afirmacion que “con los
software de encuestas cualquier persona puede hacer un cuestionario”.

Como vimos recientemente, esta afirmacion se sostiene gracias al facil acceso a plataformas
digitales para el disefio de cuestionarios. Ahora bien, si bien es cierto que cualquier persona
podria armar con mayor o menor integracion un conjunto de preguntas sobre determinada
tematica, un cuestionario, entendido en el contexto de un proceso de investigacion cientifica,
es un instrumento de relevamiento que permite acercarnos a dar respuesta a una pregunta
de investigacion. Trabajar sobre este aspecto debemos remarcar en tanto cientificos sociales

y en tanto docentes en la formacién de metodologia de investigacion.

4.2. LAS FUNCIONALIDADES DE LOS CUESTIONARIOS DIGITALES

Los cuestionarios digitales abrieron las puertas hacia la incorporacién de funcionalidades en
el disefio de formularios, muchas de las cuales, anteriormente formaban parte de
instrucciones dadas a los/as encuestadores/as, o al propio/a encuestado/a, en el caso de los
formularios autoadministrados. Como consecuencia de ello, con el desarrollo de los
formularios digitales comenzaron a resonar afirmaciones tales como “con la encuesta online
no hay errores”.

A continuacién, se listan un conjunto de mejoras identificadas dentro del proceso de
implementacion de los cuestionarios digitales en comparacion a los formularios anal6gicos o
de formato impreso. Estas se vinculan principalmente a funcionalidades que la herramienta
proporciona, permitiendo una optimizacion en la calidad del registro.

En primer lugar, la herramienta permite definir distintos controles de consistencia y pases de
preguntas automaticas segun las opciones elegidas previamente. Tanto en los casos de
formularios autoadministrados o de realizacion mediante encuestador, esto es una gran
ventaja en relacion a los formularios impresos ya que evita potenciales errores por faltantes
de respuesta o de una mala realizacion de los pases de pregunta, aspectos que son
necesarios para que el cuestionario sea realizado segun los diferentes flujos de respuesta
definidos previamente por el investigador.

Otro aspecto refiere a la posibilidad de determinar la “obligatoriedad” de respuestas, lo que
ayuda a incrementar la cantidad de cuestionarios que son respondidos de manera completa.
En linea con lo anterior, muchas de las herramientas permiten especificar criterios o requisitos
para responder determinadas preguntas, por ejemplo cuando los valores son huméricos. En
casos como las referencias a afos (afio de nacimiento, de egreso escolar, etc) los espacios
para completar pueden estar acompafiados no sélo de aclaraciones para quien responde sino
también de indicaciones a la herramienta que permita definir la cantidad de digitos o el valor

maximo o minimo permitido. La utilidad de estas funcionalidades permite evitar respuestas



incompletas o con inconsistencias asi como también agilizar el proceso posterior de limpieza
de bases (cleaning) y procesamiento.

Un tercer aspecto refiere a la posibilidad de adoptar distintos formatos de presentacion de las
categorias de respuesta. Por ejemplo, preguntas con un sistema de categorias muy amplio
(por ejemplo, todas las provincias de la Republica Argentina) pueden ser presentadas con un
formato desplegable y por orden alfabético, lo que agiliza la identificacion de la categoria
elegida y mejora la visualizacion del formulario ya que se acorta su extension. En otros casos,
generalmente en preguntas asociadas a calificacion o niveles (por ejemplo, de acuerdo o
satisfaccion), pueden incorporarse formatos que son muy intuitivos visualmente (por ejemplo
gradientes de color o figuras como ser estrellas o manos con pulgar elevado que se van
pintando a medida que se incrementa el nivel de las categorias). y que también aportan a un
mayor dinamismo y agilidad en el proceso de realizacién del formulario.

Un quinto elemento destacado se refiere a la posibilidad de rotacién de preguntas o categorias
de respuestas, generalmente utilizadas para reducir ya sea el efecto cansancio o el impacto
gue el orden de las categorias pueda tener en la posibilidad de seleccién de alguna de ellas.
Estas situaciones, que en el formato impreso son mediadas por la accion de un/a
encuestador/a, en el formato digital son una posibilidad que puede determinarse a priori,
reduciendo los errores u olvidos que pudiera cometer el/la encuestador/a en el proceso.
Permite a su vez incluir, a todas las unidades de analisis que componen la muestra, la
aleatorizacion en la forma en la que se presentan tanto las preguntas como su sistema de
categorias.

Por dltimo, vinculado al anterior, se destaca la posibilidad de utilizar distintos tipos de
estimulos audiovisuales, presentadas de forma integrada dentro del formulario de
relevamiento que otrora quedaban también intermediados por la existencia de un actor que
los pusiera previamente a disposicion.

Hasta aqui se detallaron solo algunos aspectos que hacen a las mejoras en la calidad del
relevamiento dentro de los cuestionarios digitales y que podrian abonar en defensa de la
afirmacion antes mencionada “con la encuesta online no hay errores”. Ahora bien, como en el
uso de cualquier instrumento, quedarse so6lo con los aspectos positivos sin una mirada critica
y, fundamentalmente, sin una reflexion tedrico metodolégica previa vinculada al por qué y para
qué podria ser util dicha funcionalidad en el disefio del cuestionario realizado, podria llevar a
resultados contraproducentes y contrarios a los deseados. Por ejemplo, la exigencia de
obligatoriedad en las preguntas puede llegar a ocasionar un efecto contrario, incentivando
respuestas sin sentido como recurso para avanzar en la finalizacion del formulario. Esto
sucede sobre todo en determinado tipo de poblacién quiza poco comprometida sobre la
temética que se pretende indagar. En estos casos se hara necesario reflexionar sobre la

pertinencia de incluir esta funcionalidad o, de lo contrario, de la necesidad de realizar un



andlisis posterior sobre las respuestas que valide la consistencia interna de la informacion
proporcionada.

En este sentido, es importante destacar que, si bien algunos errores no muestrales pueden
ser reducidos dentro del contexto de realizacion de un cuestionario digital, esto no es
necesariamente asi en todos los casos. Cada nueva funcionalidad que la herramienta ofrece
debe ser analizada e interpretada sopesando ciertas desventajas que puedan generarse. Esta
decisién solo puede ser tomada teniendo en consideracion los objetivos de la investigacion y
las caracteristicas particulares de las unidades de analisis de esa investigacion. Es decir, no
existe funcionalidad que pueda universalizarse en todas las situaciones ni herramienta que
reemplace la instancia de la construccion del instrumento de relevamiento como un disefio
integral e integrado en el cual se toma en cuenta cuales son todas las variables de interés,
cual es la forma adecuada de traducirlas en preguntas, cual es su sistema de categorias, qué
preguntas deben ser incluidos como preguntas abiertas, cOmo es conveniente que se agrupen
ciertas preguntas en blogues o médulos tematicos y qué tipo de ordenamiento es conveniente
gue cumplan en pos de garantizar los requisitos de validez y confiabilidad del instrumento.
En muchos casos, la programacion del cuestionario no necesariamente la realizara el
investigador, por eso suele ser recomendado primero plasmar el disefio del instrumento en un
documento de texto. Es por eso que es importante que este documento incluya todas las
indicaciones para la programacion -pases, controles y demas indicaciones de rotacion,
respuestas unicas o multiples, etc. Si se utiliza s6lo como un soporte digital para la aplicacion
por encuestador/a, estas indicaciones también deben incluirse y pueden agregarse otras, en
caso de ser necesario.

En los casos de aplicacion autoadministrada online, al igual que en los casos
autoadministrados “en papel’, es importante también la claridad tanto en el disefio grafico de
las preguntas, de como se muestran las opciones como en las instrucciones a la persona
encuestada: cantidad de respuestas que se admiten, si solo admite niumeros, o breves
introducciones al cambiar el bloque tematico que orienten a la persona sobre las preguntas
que encontrara. Lo que no es necesario incluir son las instrucciones de pases que van a estar
resueltas en la programacion y agilizan la aplicacion y la calidad de los datos relevados al no
exigir a la persona encuestada que tenga que prestar atencion a estos aspectos con el riesgo
de cometer errores o forzar respuestas a preguntas que no corresponden. En general, se
establece que todas las preguntas son de respuesta obligatoria para garantizar integridad de
los datos y que todos los casos estén completos.

Otro aspecto a considerar -mas por el hecho de ser autoadministrado que por ser digital- es
la inclusion de preguntas abiertas dado que suelen resultar de mayor exigencia para los
encuestados aln mas sin tener el soporte del encuestador. Es recomendable incluir una

cantidad minima de este tipo de preguntas, si el disefio lo permite pueden ubicarse hacia el



final e incluso puede considerarse dejarse como opcionales -sin colocar la obligatoriedad de
respuesta- para que en caso de que no quieran contestar puedan finalizar la encuesta. En
muchas ocasiones ante dificultades con las preguntas o por no saber qué responder en una
abierta o si no existen las opciones de No sabe/Prefiere no responder en una cerrada, puede

ser motivo de abandono de la encuesta.

4.3. LAS ETAPAS DE SISTEMATIZACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

Una de las afirmaciones al respecto es que “las herramientas online permiten realizar el
procesamiento y analisis en tiempo real”

Sobre este eje es importante destacar algunos aspectos. El primero se refiere a la etapa de
sistematizacion de la informacion que consiste en la edicién, codificacibn y carga de
respuestas en una matriz para su posterior procesamiento. Es innegable que los formularios
online resuelven de manera automatica y en un tiempo reducido gran parte de este proceso
gue en el formato impreso se extienden, pero es necesario advertir que este no ni se reduce
a su totalidad ni se independiza de la necesidad de realizar controles posteriores para detectar
ya sea posibles errores al momento de programar el cuestionario como ausencias o
inconsistencias de respuesta, como se comento en el apartado anterior.

Por otro lado, otro beneficio es la posibilidad de obtener los procesamientos basicos
(frecuencias, cruces bivariados de preguntas cerradas, medidas de tendencia central) al
mismo tiempo que las respuestas van llegando y conforman la matriz, asi como la
disponibilizacion que hacen las mismas herramientas de ofrecer distintas visualizaciones
graficas que se actualizan en tiempo real y que pueden customizarse a los requerimientos de
quien disefia o analiza la informacion.

Ahora bien, Si bien puede resultar de utilidad para el seguimiento del trabajo de campo (al
poder controlar la cantidad de casos y estructura de muestra) o para tener algun resultado
preliminar, esto no reemplaza la instancia de procesamiento ni andlisis que solo puede
realizarse con la muestra final. Vale preguntarse cuando procesar datos hace sentido y para
qué. La posibilidad de procesamiento permanente genera riesgos de ofrecer informacion

preliminar no certera.

5. LA IMPORTANCIA DE LAS DECISIONES METODOLOGICAS Y LAS
HERRAMIENTAS PARA SU ENSENANZA

Uno de los desafios a la hora de ensefiar esta tematica en el contexto actual se relaciona con

la necesidad de incluir los contenidos que son propios de la técnica de encuesta pero sin



omitir, 0 mejor dicho, sin dejar de atender las particularidades que ésta adquiere cuando se
implementa mediante un cuestionario digital y/o se aplica a través de una plataforma online.
En este sentido, presentamos a continuacion un ejemplo de aplicacion de formulario online
realizado con los y las estudiantes de la materia Metodologia de la Investigacion Social de la
catedra Gomez Rojas en el marco del proyecto de investigacion llevado a cabo a lo largo de
las tres asignaturas que componen la materia. Este trabajo implica un doble desafio al permitir
trabajar con los/as estudiantes el uso de estas técnicas sin perder de vista todos los aspectos
tedricos metodoldgicos ya mencionados.

En el caso del Pre Proyecto “La interseccionalidad entre la etnia y el género desde la
perspectiva de las clases sociales, en poblacion migrante residente en el AMBA”, en el marco
de la ensefanza de los contenidos vinculados a técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacién, los y las estudiantes aplican la encuesta de forma presencial, pero asistidos por
un cuestionario digital. De esta forma, cuando llega el momento del analisis, cuentan con la
informacién ya incorporada en la matriz sin necesidad de realizar la carga manual, lo que
reduce tiempo y errores que ese proceso conlleva en el marco de una materia cuatrimestral.
Una buena herramienta de aprendizaje consiste en ir acompafiando la ensefianza de la
técnica analizando las particularidades con las distintas herramientas y modalidad de
aplicacion. Por ejemplo, qué decisiones teérico metodoldgicas deberian tomarse en un mismo
cuestionario con formato digital e impreso, qué tipo de adaptaciones requeriria en cada caso,
qué aclaraciones deberian reforzarse en una u otra modalidad, cémo algunas aclaraciones
necesarias para el formato papel pasan a ser aclaraciones que se hacen al programa, etc.

A continuacién, se presenta un ejemplo del formulario en formato impreso y su correlato en

formato digital, con las adaptaciones requeridas en cada caso.

Imagen 1. Cuestionario del Pre-proyecto de investigacion “La interseccionalidad entre la
etnia y el género desde la perspectiva de las clases sociales, en poblacién migrante
residente en el AMBA”, en formato impreso

SOLO PARA LOS QUE TRABAJAN CON DOS O MAS PERSONAS. EL RESTO PASA A PREGUNTA 34
18. En el establecimiento donde Ud. trabaja ;trabajan hombres y mujeres?

Si (1) No (2)—>Pasar a P34
19. ¢En su lugar de trabajo (sector especifico donde usted trabaja), trabajan hombres y mujeres?
Si(1) No (2)—> Pasar a P34

21. ;Hay tareas que realizan sélo los hombres? Si (1) No (2)

22. ; Hay tareas que realizan sélo las mujeres?  Si (1) No (2)

Si en P21 y P22 respondié NO —> Pasar a P26 |

23. ;Encuentra ventajas en esta forma de diferenciacién de tareas segiin sexo?
Si (1)—>ContinuarenP23.a No (2)—> Pasar aP24
23. a ¢ Cudles?

24..Y desventajas? Si (1)—> Continuaren P25 No (2) —> Pasar aP26
25. ¢ Cuales?



Imagen 2. Cuestionario del Pre-proyecto de investigacion “La interseccionalidad entre la
etnia y el género desde la perspectiva de las clases sociales, en poblacion migrante
residente en el AMBA”, en formato digital

P19. :En su lugar de trabajo (sector especifico donde usted trabaja), trabajan hombres y mujeres?
P23. ;Encuentra ventajas en esta forma de diferenciacion de tareas seguin sexo?
@ si

o \L —— ONo

\ (_) 5i.P23a ;Cuales?

P21. ;Hay tareas que realizan sélo los hémbres?

) Si
TNo —
P26. En su lugar de trabajo, las personas que ejercen cargo de jefatura son/eran..

P22. ;Hay tareas que realizan s6lo las mujeres?
—> En su mayoria mujeres

Si ) En sumayoria varones
No — ") Hay tanto varones y mujeres

() Mo sabe/ Prefiere no responder

6. A MODO DE CIERRE

La proliferacion cada vez mayor de multiples herramientas digitales que son de libre acceso
parecerian universalizar ciertas practicas de investigacion que, histéricamente forman parte
de un saber que posibilita la toma de una serie de decisiones tedrico-metodolégicas que
garantizan, en consecuencia, cierto grado de validez y confiabilidad cientifica. Por ello, la
rigurosidad metodoldgica en la construccion de la muestra, la validacion de los instrumentos,
la confiabilidad y la vigilancia epistemol6gica se vuelven instancias y practicas valiosas y
necesarias para que la construccién de un instrumento de relevamiento forme parte de un
proceso de investigacion que le da sentido y orientacién, y no sea un mero proceso de
recoleccion de informacion.

Esto implica considerar remarcar tanto en la practica de investigacion como en los procesos
de ensefianza de metodologia que el uso de mdltiples herramientas digitales que hoy se
encuentran a disposicion no pueden ser escindidas de las decisiones tedrico-metodolégicas
propias de todo proceso de investigacion cientifica. Elegir la herramienta digital acorde al
instrumento y a los objetivos de la investigacion se vuelve entonces una decision metodoldgica
y no solamente una eleccidon de caracter técnico-informatica. En este sentido, es importante
poder fundamentar y dar cuenta en la eleccion de uso de determinada herramienta digital, que
la misma es adecuada metodologicamente, que responde a los objetivos planteados y que
resulta ser el mejor abordaje posible para responder al problema y a las preguntas de
investigacion formuladas.

A modo de cierre, cabe remarcar que en tanto docentes de la materia Metodologia de la

Investigacién de la carrera de Sociologia, nos resulta de vital importancia poder generar y



continuar consolidando espacios continuos de reflexion, intercambio y debate acerca de los
cambios técnicos y tecnoldgicos que impactan directamente en las decisiones metodolégicas
a adoptar en los procesos de investigacion. Incorporar estos debates dentro y fuera del aula
contribuye a formar futuros cientificos sociales con capacidad para desempefarse en los
contextos de investigacion actual adquiriendo a su vez una mirada critica y un saber tedrico
metodoldgico que resulta necesario para desarrollar investigaciones de calidad, confiables y

con garantia de validez cientifica.
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